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ROZDZIAt | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW
1. INFORMACIE WSTEPNE
1.1. Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z o.0.

z siedzibg w Poznaniu, adres: 60-201 Poznan, ulica Gérecka 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000477231, NIP:
777-000-28-43; REGON: 630770227, o kapitale zaktadowym 103.929.000,00 zt

1.2. Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DW00/ZT/KZ/2021/00001041546
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.
1.3. Wszelkie informacje dotyczgce postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
www.enea.pl/bip/zamowienia, ktéra jest gtdwng strong prowadzonego postepowania.

1.4. Zamawiajacy informuje, iz Platforma Zakupowa Logintrade.NET dostepna na stronie internetowej GK ENEA pod
adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade stuzy wytgcznie do sktadania ofert

i zadawania pytan do tresci Warunkéw Zamodwienia, w szczegdlnych sytuacjach dopuszcza sie prowadzenie
komunikacji ze posrednictwem poczty elektronicznej z osobami wskazanymi w pkt 1.16. WZ.

1.5. Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

1.6. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki odwotawcze.

1.7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez
Wykonawcéw, nie podlegajg zwrotowi.

1.8. Wykonawca moze zwrécic¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie dokumentacji postepowania. Zamawiajgcy
udzieli wyjasnien nie pdzniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania Ofert — pod warunkiem, ze wniosek
o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynat do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy
Zakupowej Logintrade albo na adresy e-mail wskazane w pkt 1.16. WZ (konieczne jest wystanie na oba adresy),
nie pdzniej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania Ofert.

1.9. Tres¢ zapytan bez ujawniania zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgc udostepni na swojej stronie
internetowe] www.enea.pl/bip/zamowienia. W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy (réwniez
zadanych poprzez Platforme Zakupowa Logintrade) po uptywie terminu na sktadnie wniosku o wyjasnienie
tresci dokumentacji postepowania okreslonego w pkt 1.8. WZ, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawié wniosek bez rozpoznania.

1.10. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmodyfikowaé tres¢ Warunkow
Zamowienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteriow oceny ofert, a takze warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
sposobu oceny ich spetnienia.

1.11. Zamawiajacy moze réowniez przedtuzy¢ termin sktadania Ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w Ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamodwienia. Przedtuzenie
terminu sktadania Ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wnioskdw o wyjasnienie dokumentacji
postepowania.

1.12. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkdéw Zamowienia, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza byé ztozone wraz zttumaczeniami na jezyk polski.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci
Zamawiajacy moze zazadad uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.
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1.13. W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zatgczniki do oferty, oswiadczenie o przedtuzeniu terminu
zwigzania ofertg, protokdt z negocjacji oraz inna korespondencja sktadana jest za posrednictwem Srodkdow
komunikacji elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej pozostajg bez
wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomocg poczty
elektronicznej, kazda ze stron zgda niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich otrzymania.

1.14. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytania oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone
w wyznaczonym terminie, jezeli ich tre$é¢ zostata zarejestrowana na Platformie Zakupowej Logintrade lub
wptyneta na serwer pocztowy Zamawiajgcego przed uptywem terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego.

1.15. Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajacy zachowanie
uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcéw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem

i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

1.16. Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Karolina Kopylec

ENEA Centrum Sp. z o .0. Departament Zakupow
e-mail: karolina.kopylec@enea.pl

ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan

Pan Mikotaj Gérecki

ENEA Centrum Sp. z o0 .0. Departament Zakupow
e-mail: mikolaj.gorecki@enea.pl

ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
2.1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi

u Zamawiajgcego oraz w oparciu o niniejsze Warunki Zaméwienia.
2.2. Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych.

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
3.1. Przedmiotem zamdwienia jest:

Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus Manage Engine

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkow Zamdwienia ,,Szczegotowy
Opis Przedmiotu Zamodwienia”.

3.2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej odrzucenie.

3.3. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, rownowainych ani wariantowych. Ztozona oferta musi
doktadnie odpowiadaé Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zamdwienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkow
Zamowienia izosta¢ przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Warunkéw Zamoéwienia obejmowac swoim zakresem cato$¢ zamodwienia.

3.4. Zamawiajacy dopuszcza powierzenie wykonania czesci prac podwykonawcom wskazanym w Ofercie. Zmiana
podwykonawcy moze nastgpic¢ jedynie za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego. Wykonawca odpowiada
za dziatania innych podmiotéw w petnym zakresie jak za swoje wiasne dziatania.

4. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
4.1. Swiadczone przez Wykonawce wsparcie serwisowe ma obowigzywaé przez okres 12 miesiecy od dnia
31.12.2021r.
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5. WARUNKI SERWISU
5.1. Zamawiajacy wymaga, aby ustuga wsparcia serwisowego byta S$wiadczona zgodnie z zapisami zawartymi

w Rozdziale Il WZ ,,Opis Przedmiotu Zamodwienia”.

6. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
6.1. O udzielenie Zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

b) posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym

i osobami zdolnymi do wykonania Zamédwienia

c) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia.

6.2. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie Wykonawca musi wykazaé
sie:
6.2.1. realizacjg minimum 2 (dwdch) Projektéw Podobnych. Pod pojeciem Projektu Podobnego Zamawiajgcy rozumie

Projekt spetniajgcy tgcznie nastepujace przestanki:

a) projekt zakonczony ktérego przedmiotem byta ustuga wsparcia serwisowego wraz z wdrozeniem dla
systemu Service Desk Plus Manage Engine,

b) projekt o wartosci nie nizszej niz 100 000,00 PLN netto;

c) projekt zrealizowany w okresie 3 ostatnich lat, przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie;

d) projekt potwierdzony dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie tj. referencje, protokét odbioru
prac lub inne dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie), wystawione przez podmiot, na rzecz
ktérego ustuga byta lub jest wykonana, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie uznaje referencji wtasnych tj.
wystawionych przez Wykonawce lub podmiot z nim powigzany osobowo lub kapitatowo); Dokumenty
powinny by¢ oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ktérych projektéw wykazanych przez
Wykonawce dotycza.

UWAGA! W przypadku projektow realizowanych na rzecz Zamawiajacego, zamiast dokumentu
potwierdzajgcego nalezyte wykonanie, Zamawiajacy dopuszcza wskazanie nr umowy oraz Koordynatora
Umowy ze Strony Zamawiajacego.

6.2.2. posiadaniem statusu Partnera producenta oprogramowania.

6.3. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
wykonanie Zamdwienia, Zamawiajagcy wymaga wykazania, ze Wykonawca posiada opfacong polise, a w
przypadku jej braku inny dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci obejmujacej co najmniej dziatalnosé¢ zwigzang z przedmiotem
zamowienia, na sume gwarancyjng nie mniejsza niz 200 000,00 zt (stownie: dwiescie tysiecy 00/100 ztotych)
od jednego i od wszystkich zdarzen, przy czym Zamawiajacy zaznacza, ze nie uzna promesy zawarcia polisy
ubezpieczeniowej jako spetniajgcej warunek udziatu w postepowaniu w zakresie sytuacji ekonomiczne;j i
finansowe;j.

6.4. Wykonawca musi wykazac¢ spetnianie ww. warunkéw nie pdzniej niz na dzien sktadania ofert na podstawie
przedtozonych oswiadczen i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 7.1 - 7.2.

6.5. Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkéw w oparciu o informacje zawarte w dokumentach
dostarczonych wraz z oferta.

6.6. Nie dopuszcza sie postugiwania zasobami podmiotéw trzecich w celu wykazania spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu.
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7. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA
7.1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia

nastepujacych oswiadczen i dokumentow:

a) wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujacy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamowienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia),

b) oswiadczenia Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z udziatu w postepowania (Zatacznik nr 2 do
Warunkéw Zamoéwienia),

c) upowaznienia do podpisania oferty i zatgcznikéw do niej, jesli nie wynika ono z innych dokumentéw
zatgczonych przez Wykonawce — jesli dotyczy (Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zamadwienia),

d) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw
Zamowienia),

e) podpisane oswiadczenie o uczestnictwie w Grupie Kapitatowej (Zatacznik nr 5 do Warunkéw
Zamowienia),

f)  podpisana Informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 6 do Warunkéw Zaméwienia),

g) wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Projektéow Podobnych wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi ich nalezyte wykonanie (Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zamdwienia),

h) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych
(zatacznik nr 8 do Warunkéw Zamoéwienia)

i) dokument/certyfikat/zaswiadczenie potwierdzajgce, ze Wykonawca posiada aktualny status Partnera
producenta oprogramowania, z zastrzezeniem, ze dokument powinien by¢ wystawiony przez podmiot
niepowigzany kapitatowo czy osobowo z Wykonawca

j) aktualne ubezpieczenie lub inny dokument (wraz z dowodem zaptaty sktadki) potwierdzajacy,
ze Wykonawca posiada optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;j
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng okreslong w pkt 6.3. WZ, W
przypadku, gdy suma gwarancyjna polisy wyrazona jest w innej walucie niz PLN, Wykonawca wraz z polisg
zobowigzany jest ztozyé oswiadczenie okredlajagce wysokos¢ sumy gwarancyjnej wyrazonej w PLN,
obliczonej wedtug s$redniego kursu walut obcych NBP okreSlonego na dzien publikacji ogtoszenia
0 zamodwieniu;

k) aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej wystawione nie wczeéniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert w tym postepowaniu:

o w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej -

Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

o w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku
pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

I) szczegétowe warunki $wiadczenia ustug wsparcia technicznego przez Wykonawce oraz Producenta
oprogramowania.

7.2.  Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentu, o ktdrym mowa w pkt 7.1 lit. k) Warunkdw Zamowienia - sktada odpowiedni dokument
wystawiony przez wtasciwe organy administracyjne lub sgdowe lub oswiadczenie ztozone przed notariuszem,
wtasciwym organem sgdowym lub administracyjnym kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci —
dokument winien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

7.3. Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 7.2 Warunkéw Zamdwienia, sktada sie w formie oryginatu lub kopii.
Dokumenty lub oswiadczenie, o ktérych mowa w pkt 7.2 Warunkéw Zaméwienia sporzgdzone w jezyku obcym,
sktada sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Strona 6 z 53


http://www.firma.gov.pl/
https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu

oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/2T/KZ/2021/0000104156

7.4. Dokumenty i oswiadczenia, o ktdrych mowa w pkt 7.1.-7.2. Warunkéw Zamowienia nalezy ztozy¢ w formie
elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade z zastrzezeniem zapiséw pkt 9.5. lit. c WZ).
w jeden z nastepujacych sposobow:
a) Oferte wraz zatacznikami nalezy podpisa¢ KWALIFIKOWANYM PODPISEM ELEKTRONICZNYM ALBO
PODPISEM ZAUFANYM, przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy,

albo
b) Oferte wraz z zatgcznikami nalezy sporzadzic i podpisa¢ w postaci papierowej a nastepnie zeskanowac.
W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatgcznik do oferty, dofacza kopie jakiego$ dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce. W przypadku ztozenia oferty zgodnie z 7.4. lit. a)
WZ, dokumenty lub o$wiadczenia, ktére nie zostaty oryginalnie sporzadzone w postaci dokumentu
elektronicznego, nalezy ztozy¢ w elektronicznej kopii dokumentu (skan) opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym albo podpisem zaufanym. Ztozenie takiego podpisu jest réwnoznaczne z poswiadczeniem
elektronicznej kopii dokumentu lub oswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem. W przypadku ztozenia oferty
zgodnie z pkt 7.4. lit. b) WZ, poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem nalezy dokona¢ poprzez umieszczenie na
kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodnos¢ z oryginatem” (lub innego —
0 tozsamym znaczeniu) wraz z czytelnym podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy.
Zamawiajacy zastrzega, iz:
— Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamodwienia) winien by¢é bezwzglednie sporzadzony
w oryginale
— dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie sporzadzony w oryginale lub kopii notarialnie

poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG -
nalezy wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentaciji.

7.5. Jezelitermin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu traca
waznos¢, winny zosta¢ uaktualnione przed uptywem terminu sktadania ofert, zgodnie z formg wskazang w pkt
8.5. Warunkéw Zamowienia.

8. WADIUM
8.1. W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

9. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
9.1. Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 7.1. - 7.2. Warunkéw Zamdwienia. Zamawiajgcy

wymaga ztozenia dokumentdéw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw (z wyjatkiem Zatgcznika nr 3 do
Warunkéw Zaméwienia), jesli takie udostepniono.
UWAGA! Jesli Wykonawca podpisuje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem
zaufanym, nie jest konieczne stawianie pieczeci wykonawcy / pieczeci imiennej / sktadanie wtasnorecznego
podpisu przedstawiciela Wykonawcy/ uzupetnianie miejscowosci i daty ztozenia podpisu, zgodnie
z udostepnionymi wzorami Zatacznikéw do WZ.

9.2. Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego; nie s3 natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
Z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

9.3. Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi byé podpisana przez osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.
UWAGA! W sytuacji gdy Wykonawca podpisuje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym, dokument petnomocnictwa, winien by¢ bezwzglednie ztozony w oryginale (tj.
kwalifikowany podpis elektroniczny albo podpis zaufany Mocodawcy) lub kopii notarialnie poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem (tj. kwalifikowany podpis elektroniczny albo podpis zaufany notariusza). Dokument
petnomocnictwa winien by¢ w takiej sytuacji ztozony jako odrebny od oferty plik elektroniczny.
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9.4. Wykonawca sktada oferte wraz z zatacznikami w formie elektronicznej za posrednictwem srodkow komunikacji
elektronicznej, tj. poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net®
Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajgcy rozumie:
i. Oferte przygotowana zgodnie z Warunkami Zamdwienia i podpisang kwalifikowanym podpisem
elektronicznym albo podpisem zaufanym przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy;
albo

ii. skan dwczesnie przygotowanej zgodnie z Warunkami Zamoéwienia i podpisanej przez osobe uprawniong
do skfadania oswiadczen woli Oferty w formie pisemnej.

Zamawiajacy wymaga zeskanowania oferty Wykonawcy, wytworzonej przez niego w postaci papierowej, tj.
przeksztatcenia jej w dokument elektroniczny w formie nieedytowalnej. Dokument taki musi zostac
stworzony w formacie PDF, JPG.

Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy zakupowej to 20 MB.

9.5. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofaé ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania
ofert:
a) w przypadku wycofania Oferty, Wykonawca sktada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie
z forma okreslong w pkt. 9.4. WZ) oraz przesyta je na adresy email wskazane w pkt. 1.16 WZ;

b) w przypadku zmiany Oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:

i. zalogowac sie na Platforme Zakupowg https://grupaenea.logintrade.net ;

ii. wejs¢ w zaktadke , Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybrac , Twoje oferty”;

iii. nastepnie nalezy wejs¢ w szczegdty oferty, ktdra ma zosta¢ zmienione;

iv. na samym dole szczegdtéw oferty znajduje sie przycisk , Aktualizuj oferte”;

v. po kliknieciu w , Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony , Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane

wczesniej wystanej oferty;

vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikng¢ w ,, Wyslij oferte.
UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty i nie
ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowg oferte na adresy wskazane w pkt 1.16 WZ. UWAGA! Powyzsza sytuacja dotyczy wytacznie
ponownego zfozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokonac
tego zgodnie z lit. b). Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem poczty elektronicznej.

d) Oferta, ktéra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i. musi zosta¢ zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajagcym otwarcie plikéw bez
jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

ii. Hasto dostepu do pliku (plikdw) ze ztozong Ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy email
0s6b do kontaktu podanych w pkt. 1.16. WZ (konieczne jest wystanie korespondencji na oba
wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 12.1., JEDNAK NIE
POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLtYWU TEGO TERMINU. Wiadomo$¢, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim moze zawieraé, rowniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do

L' W celu ztozenia Oferty poprzez Platforme Zakupowga Logintrade niezbedna jest rejestracja w bazie dostawcéw,
poprzez formularz rejestracyjny znajdujacy sie pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-
logintrade.
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dokumentu, w szczegélnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze
odszyfrowania danych.
UWAGA! PRZESLANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ, SPOWODUJE
ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE] WYMAGANIOM OKRESLONYM W WARUNKACH
ZAMOWIENIA.

iii. W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe

postepowania, ktdrego powyisze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidtowa identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.
iv. Maksymalny rozmiar plikdow przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy dopuszcza
przestanie oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone przez Wykonawce
w tresci tych wiadomosci.
9.6. Wykonaweca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.
9.7. Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 z pdzn. zm.), Zamawiajgcy nie jest upowazniony do ich ujawnienia,
jezeli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz
wykazat, ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktdre Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,Zatgcznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego
pliku w formacie zip lub 7Z — zgodnie z pkt 8.4. Warunkéw Zamdwienia lub w przypadku opisanym w pkt. 8.5.
lit. ) Warunkéw Zamowienia — skompresowane do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty
oznaczone i ztozone w wymagany sposob. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny
ze zgodg na ujawnienie catosci przekazanych informacji. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktore nie zostaty oznaczone i ztozone
W wymagany sposob.
9.8. Oferta nie moze zawieraé¢ poprawek czy elementdw charakterystycznych dla trybu $ledzenia zmian t;j.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie beda uwzgledniane.

10. OFERTY WSPOLNE
10.1. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wspdlnych Nie dotyczy to przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosé

gospodarczg zarejestrowang w CEIDG w formie spétek cywilnych, ktére traktowane sg przez Zamawiajgcego
jako jeden podmiot.

11.SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY
11.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zamodwienia.

11.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposob podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujgca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamodwienia.

11.3. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

11.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

12. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT
12.1. Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, tj.

poprzez elektroniczng platforme zakupowg https://grupaenea.logintrade.net, z zastrzezeniem przypadku
opisanego w pkt 9.5. lit c) WZ.
Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 02.12.2021 r. do godz. 10:00.
12.2. Zatermin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowej.
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Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajacego.

12.3. Utrzymywanie dobrej reputacji serweréw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesytania
korespondencji elektronicznej z Zamawiajacym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy  weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajacego.

12.4. Zamawiajacy informuje, iz Platforma Zakupowa nie przyjmuje ofert po terminie sktadania. W przypadku
przestania Ofert za posrednictwem poczty elektronicznej (przypadek okreslony w pkt. 9.5. lit. c)) po terminie
sktadania ofert, oferty zostang odrzucone na podstawie pkt. 17.1. lit. g).

13.TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
13.1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

13.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

13.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajacy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrécié sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony
okres.

14. KRYTERIA OCENY OFERT
14.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium

1. tACZNA CENA NETTO OFERTY 100 %

14.1.1.KRYTERIUM 1 — tACZNA CENA NETTO OFERTY - 100%

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

taczna cena netto oferty z Oferty najtansze;j

- x 100% x 100 pkt
taczna cena netto oferty z Oferty badanej

14.2. Za Oferte najkorzystniejszg bedzie uznana Oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktéw w ww. kryterium.

14.3. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

14.4. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej Ofert
przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcéw, ktorzy ztozyli te Oferty do ztozenia
dodatkowych Ofert cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajac Oferty dodatkowe nie moga
zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych Ofertach.

15. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA
15.1. Po otwarciu ofert, Zamawiajacy, dokonuje weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu przez

wszystkich Wykonawcdw, dokonuje oceny Ofert ztozonych przez Wykonawcéw niepodlegajgcych wykluczeniu
z Postepowania, a takze wzywa Wykonawcow do uzupetnienia lub wyjasnienia, w wyznaczonym terminie
dokumentdéw, oswiadczen lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w Dokumentacji
Postepowania dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu
z Postepowania oraz wyjasnienia tresci Oferty oraz dokumentéw dotyczacych przedmiotu Zamoéwienia
wptywajacych na ocene Oferty, chyba, ze — mimo ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.
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15.2. Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktéorym mowa w pkt 15.1. WZ, powinny potwierdzac¢ stan faktyczny,
aktualny na dzien sktadania Ofert.

15.3. Zamawiajgcy poprawia w Ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

c) inne omytki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamoéwienia, niepowodujace istotnych zmian
w tresci Oferty.

15.4. Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

15.5. Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajgcemu razgco niska w stosunku do Przedmiotu Zamdwienia,
Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnier dotyczacych
elementdw oferty majgcych wptyw na wysokos¢ ceny.

15.6. Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty spetniajgce warunki udziatu.
Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

15.7. W ramach negocjacji, o ktérych mowa w pkt 15.6. Zamawiajacy moze przeprowadzic:

a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteriow oceny ofert okreslonych w pkt 14 Warunkéw Zamodwienia,

b) negocjacje indywidualne w formie telekonferencji, zgodnie z terminem ztozenia Ofert — poczawszy od
najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia oferty na Platformie Zakupowej lub wptywu na serwer
pocztowy Zamawiajgcego (wytgcznie w sytuacji opisanej w pkt 9.5. lit c) WZ).

15.8. Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktérej przeprowadzona zostanie aukcja elektroniczna sg
nastepujace:

Dopuszczalne przegladarki internetowe:

¢ Internet Explorer 10 i nowsze, Edge
® Google Chrome

* Mozilla Firefox

® Opera

Pozostate wymagania techniczne:

¢ dostep do sieci Internet
® obstuga przez przegladarke protokotu XMLHttpRequest - ajax
¢ wigczona obstuga JavaScript
¢ zalecana szybkos$¢ tacza internetowego powyzej 500 KB/s
e zainstalowany Acrobat Reader
e zainstalowane Srodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub nowszy
15.9. Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcéw za
posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade:
¢ o danych, ktore zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
e 0 minimalnym postgpieniu w aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukcji elektroniczne;.
15.10. Zamawiajgcy po przeprowadzeniu negocjacji moze przeprowadzi¢ dalsze negocjacje w jednej z form
okreslonych w pkt 15.7. w 1 rundzie negocjacyjnej z 4 Wykonawcami, ktérzy ztozyli najkorzystniejsze oferty
w 1 turze negocjacji.
15.11. Ustalenia zawarte w raporcie (raportach) z aukcji / protokole (protokotach) z negocjacji s3 wigzace dla
Wykonawcow.
15.12. Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty
ztozonej przez Wykonawce.
15.13. Po przeprowadzonych negocjacjach Zamawiajgcy moze zgdac ztozenia w wyznaczonym terminie potwierdzenia
Oferty, uwzgledniajacej przebieg przeprowadzonych negocjacji (ktéra nie moze byé wyzisza niz Oferta
pierwotna).
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15.14. Tres¢ umowy, ktérej Projekt stanowi Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zamoéwienia obowigzujgca w dniu terminu
sktadania ofert, nie podlega negocjacjom. Tre$¢ umowy, ktdrej Projekt stanowi Zatacznik nr 9 do Warunkéw
Zamowienia, moze ulec zmianie jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie
wprowadzenie zapisdw techniczno-organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie umoéw. Powyzsze
nie dotyczy postanowiern umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

15.15. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

15.16. Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcéw, ktorzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

16. WYKLUCZENIE WYKONAWCY
16.1. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujgcych przypadkach:

a) w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;

b) w ciaggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajagcemu, nie
wykonujgc Zamdwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do
dnia Wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu Umowe w
sprawie Zamowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odméwit zawarcia Umowy w sprawie
Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

e) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci
zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366
ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe;

f)  wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzgdzenia Oferty osobami uczestniczagcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego
Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

g) gdy nalezgc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykaza, ze istniejgce miedzy
nimi powigzania nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w Postepowaniu;

h) naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

i) ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na wynik Postepowania;

j)  nie wykazat spetnienia warunkdéw udziatu w Postepowaniu,

16.2. Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega badaniu
i ocenie.

16.3. Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
z podaniem uzasadnienia.

17. ODRZUCENIE OFERTY
17.1. Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:

a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia lub Zapytaniu Ofertowym;

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

c) zawiera Razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamdwienia a Wykonawca nie przedstawit
W wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajgcych, ze Oferta nie zawiera Razgco niskiej ceny;
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d) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu,

e) narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;

f)  jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

g) zostata ztozona po terminie sktadania Ofert (dot. przypadku opisanego w pkt 9.5. lit c) WZ);

h) wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposdb nieprawidtowy, jezeli zazagdano jego
whiesienia;

i)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omyfki,
o ktorej mowa pkt 15.3. lit. c WZ.

17.2. Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu
o udzielnie Zamdwienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia

18. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
18.1. Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:

a) nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

b) cena Najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza
kwote, ktdrg Zamawiajgcy zamierza przeznaczyé¢ na finansowanie Zamdwienia, chyba ze Zamawiajacy moze
zwiekszy¢ te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

c¢) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej Oferty;

d) wystgpity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja Zamowienia nie
lezy w interesie Zamawiajgcego;

e) w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktore miato wptyw na wynik
Postepowania;

f)  wystapity inne uzasadnione przyczyny.

18.2. O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajacy zawiadomi wszystkich Wykonawcéw,
ktdrzy ztozyli oferty w postepowaniu.

18.3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

19. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
19.1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

20.ZAWARCIE UMOWY
20.1. Z Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta Umowa w formie

pisemnej, w terminie i w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ Umowe po uptywie
terminu zwigzania ofertg, o ile wyraza na to zgode. Projekt Umowy stanowi Zatgcznik nr 9 do Warunkow
Zamowienia.
20.2. Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana:
i.  bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamowienia
ii. przedstawit nieprawdziwe dane
Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
20.3. Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 20.2. Zamawiajgcy zamierza zawrze¢ Umowe
z kolejnym Wykonawca stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawcg,
ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte.
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ROZDZIAt Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug wsparcia technicznego systemu Service Desk Plus Manage

Engine w wersjach:

1.1.

1.2.

Enterprise wdrozonego u Zamawiajacego dla 540 technikéw i 13000 zasobdw (wieczysty model licenciji),
przez okres 12 miesigcy poczgwszy od dnia 31.12.2021.
Professional wdrozonego u Zamawiajgcego dla 210 technikéw (wieczysty model licencji) wraz z modutem

katalog ustug. przez okres 12 miesiecy poczagwszy od dnia 31.12.2021.

2. Opis dziatania ustug wsparcia technicznego.

2.1.

2.2,

Po stronie producenta oprogramowania — ZOHO Corporation B.V. dziatajaca pod markg ManageEngine,

z siedzibg w Hoogoorddreef 15, 1101 BA Amsterdam, Holandia (dalej: ,,Producent”):

a) nielimitowane wsparcie techniczne drogg mailowa przez caty rok w trybie 24x5,
b) telefoniczne wsparcie techniczne,

c¢) darmowy dostep do podstawowych uaktualnien i poprawek w systemie,

d) gtéwne aktualizacje takie jak zmiana wersji,

e) dostep do dokumentacji on-line.

Po stronie partnera Producenta bez dodatkowych optat:

a) nielimitowane wsparcie techniczne drogg mailowg i systemem zdalnej pomocy,
b) dostep do portalu pomocy technicznej i bazy rozwigzan,

c) telefoniczne wsparcie.
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ZALACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(nazwa Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu
Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajagc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamowienia, ktérego przedmiotem jest:

Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus Manage Engine

1. Oferujemy wykonanie zamowienia w sposob i na warunkach okreslonych w Warunkach Zaméwienia, zgodnie
z Opisem Przedmiotu Zaméwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zaméwienia), i na zasadach okreslonych w umowie

za cene (PLN) :
LACZNA CENA NETTO covoveiieecieeeeee st stries et et se s e st ssess et ess s sssssess s esssesesssnsnnns zt
tACZNA CENA NETTO SEOWNIE ..ottt et s ee e e zt

2. Oswiadczam(y), ze:
a) jestem(smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
b) zamdwienie wykonam(y):
[] samodzielnie / [_] z udziatem podwykonawcéw
* czesci zamoOwienia, ktore zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcéw:

Nazwa podwykonawcy Czesci zamdwienia

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz:

i. za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcow ponosze(simy) petng odpowiedzialnosé
w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wiasne.

ii. bedziemy korzysta¢ z podwykonawcow, w stosunku, do ktérych nie znajdujg zastosowania przestanki
okreslone w pkt 16.1. lit a) —i) WZ;

c) spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 6 Wz,

d) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

e) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajgcego,

f) akceptuje(emy) tres¢ Warunkow Zamdwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie
do podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamédwienia,

g) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

h) nie posiadam (my) powigzan z Zamawiajgcym, ktore prowadzg lub mogtyby prowadzi¢ do braku niezaleznosci
lub konfliktu interesow w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot
przedmiotu zamodwienia,

i) zapoznatem(lismy) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcéw i partneréw biznesowych
Grupy ENEA (,,Kodeksu Kontrahentow Grupy ENEA”), dostepnymi pod adresem
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https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do ich
przestrzegania na etapie realizacji zamdwienia,

w terminie 3 dni od zawarcia umowy, przekazemy Koordynatorowi umowy kod(y) PKWiU, ktory(e) dotyczg
przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,

jesteSmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:

[ ]tak /[] nie

osobg uprawniong do udzielania wyjasnien Zamawiajagcemu w imieniu Wykonawcy jest:

PaN(i) ceveveeree et et SteL e-Mail: v
osobg uprawniong do sktadania w toku aukcji elektronicznej postgpien w imieniu Wykonawcy jest:
Pan(i) ccoeveeeeeecreeeienne ytel e €@-mMails e,

3. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia umowy:

[nalezy uzupetnié, o ile dane sg znane na etapie sktadania oferty]

a)
b)

c)

W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......c.cecvrrrereeirerennnenn Petnigcy(a) funkcje....cooeevevveeenneee.
W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) w tym celu osobe do biezgcego kontaktu
i odpowiedzialng za realizacje Umowy:

osoba odpowiedzialna za realizacje Umowy .....

nrtel. +48 .....

Dane osobowe reprezentantow, koordynatoréw i personelu Klienta pracujgcych przy realizacji
niniejszej Umowy, przetwarzane bedg zgodnie z klauzulg informacyjng, ktérej tresé¢

[] dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ......
(uzupetnié - jesli dotyczy)

Dprzekazana zostanie jako zatgcznik do umowy w wersji papierowej w momencie jej podpisania.
Osoby kontaktowe po stronie Przetwarzajgcego (Wykonawcy) w zakresie umowy DPA:

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Telefon:

E-mail:

miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus Manage Engine

Niniejszym oswiadczam/y, iz w stosunku do reprezentowanego przeze mnie (przez nas) podmiotu nie wystepuja
okolicznosci skutkujace wykluczeniem z postepowania w oparciu o nizej okreslone przestanki:

~Wykonawca  podlega wykluczeniu  z udziatu w  Postepowaniu o udzielenie ~ Zamodwienia
w nastepujgcych przypadkach:

1. w ciggu ostatnich 3 lat przed upfywem terminu skfadania Ofert wyrzqdzit stwierdzonq prawomocnym
orzeczeniem sqdu szkode Zamawiajgcemu w zwiqzku z realizacjqg Zamowienia;

2. wciqgu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skftadania Ofert wyrzqdzit szkode Zamawiajgcemu, nie wykonujgc
Zamowienia lub wykonujgc je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia
Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienaleZyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktodre
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3. wciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu umowe w sprawie
Zamdowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

4. wciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmowit zawarcia umowy w sprawie Zamdwienia
po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

5. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sqd ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majqtku lub sqd zarzqgdzit
likwidacje jego majgtku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub
ktorego upadtosc¢ ogtoszono, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sqdu, jeZeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majqtku upadtego, chyba ze sqd zarzqdzit likwidacje jego majqtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego
2003 r. — Prawo upadtosciowe;

6. wykonywat bezposrednio czynnosci zwiqgzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzqdzenia Oferty osobami uczestniczgcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy
w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

7. gdy nalezqc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, ztozyli odrebne Oferty, oferty czesciowe, chyba ze wykazqg, zZe istniejgce miedzy nimi powiqzania
nie prowadzq do zaktdcenia konkurencji w Postepowaniu,

8. naruszyt obowiqzki dotyczqce ptatnosci podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

9. ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mie¢ wptyw na wynik Postepowania;”

miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(nazwa Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikow oraz sktadania i przyjmowania
innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus Manage Engine
LAY AR T 41T o TR

upowazniam PANa/Panig ettt st ees e e urodzonego/a dnia
legitymujacego sie dowodem  osobistym  numer:

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikow do Warunkéw Zamowienia stanowigcych integralng czesc oferty,

c) sktadania i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,
d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus Manage Engine

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia, wykorzystywacé
jedynie do celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowaé w
jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczac i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy
sie je zniszczy¢, wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systemdéw informatycznych, natychmiast po zakonczeniu
niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego
obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALtOWE)J

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus Manage Engine

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Ip Nazwa podmiotu Adres

Miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

2. * oswiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢
**wypetnic¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 6 — INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus Manage Engine

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w postepowaniu
nr 1400/DW00/2T/KZ/2021/0000104156

1. [dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z o.0.
zsiedzibg w Poznaniu, ul. Goérecka 1, 60-201 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227
(dalej: Administrator).

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl

2. [cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia
w postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2021/0000104156 oraz po jego zakoriczeniu w celu realizacji ustugi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. tzw. ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

3. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.

4. [odbiorcy danych] Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktow dziatajgcym na jego rzecz, w szczegélnosci podmiotom $wiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Administrator wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony
prywatnosci i bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

5. [okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wyboru wykonawcy
w postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2021/0000104156. Po zakoriczeniu postepowania przez czas trwania
umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. [Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zgdania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -
w granicach art. 21 RODO,

7. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zadan przestane
Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.

8. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczonq powyzej informacjq Enei Centrum, dotyczqcq przetwarzania danych

osobowych.

miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 — WYKAZ DOSWIADCZENIA WYKONAWCY W REALIZACJI PROJEKTOW PODOBNYCH

(nazwa Wykonawcy)

Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus Manage Engine

. Dokument
Przedmiot . .
L. potwierdzajacy
zamoéwienia . .
. wykonanie ustugi
obejmowat ustuge
. . (Strona Oferty)/
Nazwa podmiotu, wsparcia

Wartosc projektu nie

nrumowy

Lp. dla ktérego Serwisowego wraz | ... s 100 000,00 le.jscenl tec:ml.n realizowanej na
wykonywano z wdrozeniem dla PLN netto realizacji zadania
Ustuge systemu Service (TAK / NIE) (mm.rrrr. —mm.rrrr.) rzecz
Desk Plus Manage Zamawiajacego +
Engi imig i nazwisko
ngine
[TAKg/NIE] Koordynatora
Umowy
1
2

Zatacznikiem do niniejszego formularza, muszg by¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie Ustug, zgodnie
z pkt. 7.1. lit. g).

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE UStUG POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W
TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI, KTORYCH UStUG WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA.
Przyktad: , Referencje do ustugi nr 1”

W przypadku ustug swiadczonych na rzecz Zmawiajgcego brak jest koniecznosci zatqczania do Oferty dokumentow
potwierdzajgcych wykonanie ustug ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajqcy jest w ich posiadaniu oraz ma mozliwos¢ ich
weryfikacji wewngqtrz organizacji. W celu umozliwienia weryfikacji wykonania projektu podobnego konieczne jest
podanie niniejszych danych:
o W przypadku realizacji projektu na podstawie umowy: nr umowy, daty zawarcia umowy oraz danych
koordynatora umowy.

e W przypadku braku zamieszczenia danych jak powyzej, Zamawiajgcy nie uzna projektéw podobnych.

miejscowosc i data podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 — OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB
FIZYCZNYCH

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Dotyczy:
Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus Manage Engine

Oznaczenie Sprawy: 1400/DW00/ZT/KZ/2021/0000104156

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujace minimalne
wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych
osobowych oséb fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu
Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktére Wykonawca zobowiqzany jest spetni¢ oznacza wymagania
ktorych spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskwalifikuje z udziatu w postepowaniu

Minimalne
wymagania, ktére W przypadku
Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczen Wykonawca spetniania warunkéw
zobowiazany jest prosze wpisa¢ V
spetni¢?
$Srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcije, X
organizacyjne proceduraine o . )
i osobowe stosuje sie do ogolnych zasad przetwarzania «
okreslonych w art. 5 RODO,
zapewnia, aby dane przetwarzane byly zgodnie z «
prawem —art. 6 — 11 RODO,
zapewnia, aby przestrzegane byly prawa osdb, «
ktorych dane sg przetwarzane — art. 12-23 RODO
zapewnia wypetnianie ogolnych obowigzkow w
zakresie przetwarzania danych cigzacych na
o . o : X
administratorze i podmiocie przetwarzajacym - art.
24 - 31 RODO,
zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania danych
uwzgledniajac charakter zakres, kontekst i cele X
przetwarzania danych — art. 32- 36 RODO,
zapewnia kontrole nad przetwarzaniem danych w
postaci monitorowania przestrzegania przepiséw i «
przyjetych procedur przetwarzania przez Inspektora
Ochrony Danych lub podmioty certyfikujace, czy

2 Minimalne wymagania, ktdre jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposob: X
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monitorujgce przestrzeganie przyjetych kodeksow
postepowania — art. 27- 43 RODO,

certyfikacja RODO

o$wiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa ,

procedury dotyczace zgtaszanie naruszer ochrony
danych do organu nadzorczego (UODO) - art. 33 ust
3 RODO;

procedury dotyczace prowadzenia wewnetrznego
rejestru naruszen ochrony danych, o ktérym mowa w
art. 33 ust 5 RODO;

wyznaczono 0D zgodnie z
art. 37RODO

raporty dokumentujace wyniki przeprowadzonych
ocen skutkéw dla ochrony danych — art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
oraz ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz
ewidencja umoéw powierzenia przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi zbiorami
danych),

w ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalnos¢
podmiotu zostata skontrolowana przez wtasciwe, ze
wzgledu na przedmiot dziatalno$ci danego
podmiotu, instytucje zewnetrzne, np. inspekcja
pracy, UODO

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w cato$ci

wdrozono zalecenia z w/w kontroli cze$ciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje informacji.

zaimplementowano postepowanie z informacja.

zaimplementowano obstuge incydentow dot. ochrony
danych osobowych.

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania  danych
osobowych

$rodki techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

systemy antywirusowe, antyspamowe,
antymalwareowe

licencje na legalno$¢ oprogramowania,

autoryzacja i autentykacja,

kontrole dostepu (rejestrowanie i wyrejestrowywanie
uzytkownikdw, zarzadzanie hastami, uzycie
uprzywilejowanych programéw narzedziowych)

szyfrowanie,

bezpieczne fgcza,

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logow systemoéw,

$rodki ochrony kryptograficznej (polityka stosowania
zabezpieczen, zarzadzanie kluczami)
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segmentacija i separacja sieci,

nie bedg wykorzystywane chmury publiczne (np.
AWS, GCP, Azure) i publiczne zasoby plikowe (np.
DropBox, Google Drive, OneDrive) do wykonywania
zadan powierzonych przez Zamawiajacego (dla
informacji wrazliwych, np. danych osobowych,
logdw, plikéw konfiguracyjnych), jedynie za zgodg
strony biznesowej Zamawiajacego

Dostawca zapewnia, ze zdalny dostep jest mozliwy
tylko przez bezpieczne potaczenia

nie podigczanie niedozwolonych urzadzen (bez
zgody Zamawiajgcego) do sieci LAN Zamawiajacego
(za wyjatkiem dostepu jako gosc)

Wykonawca  stosuje ~w  swoich  sieciach
bezprzewodowych (np. wifi) standard 802.1X (gdy
nie korzysta z VPN Zamawiajacego).

zabezpieczenia
fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring wizyjny w trybie ciaglym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i $rodowiskowe oraz
bezpieczenstwo eksploatacji (zarzadzanie
zmianami, zarzadzanie pojemnoscig, zapewnienie
cigglosci  dziatania, rejestrowanie zdarzen i
monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektow,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

miejscowosc i data

podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY

UMOWA NI ...ocoeiienesnnsnnns - projekt

zawarta w dniu roku w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum sp. z0.0. zsiedzibg w Poznaniu (adres: ulica Gdrecka 1, 60-201 Poznar), wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000477231, o kapitale
zaktadowym: 103.929.000,00 ztotych; NIP 777-000-28-43, REGON 630770227, zwang dalej ,Zamawiajacym”:
reprezentowang przez:

zwanym dalej Wykonawca, reprezentowanym przez:

zwanymi dalej tgcznie Stronami.

PREAMBULA
Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia pn. ,Swiadczenie
ustug wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus Manage Engine” znak sprawy
1400/DW00/2T/KZ/2021/0000104156, prowadzonego w trybie przetargu otwartego na podstawie regulaminu
obowigzujgcego u Zamawiajgcego.

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge pn.: ,Swiadczenie ustug wsparcia technicznego
dla systemu Service Desk Plus Manage Engine” (zwana dalej ,Przedmiotem umowy” lub ,Przedmiotem
zamodwienia”). Wsparcie techniczne odbywac sie bedzie na czterech instancjach systemu Service Desk Plus
Manage Engine zainstalowanych na osobnych serwerach.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu umowy zgodnie ze ztozong ofertg oraz Zatgcznikami do
Umowy. W razie rozbieznosci miedzy postanowieniami niniejszej Umowy lub innych zatgcznikéw do niej,
zastosowanie mie¢ beda postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajacego. Wykonawca przyjmuje do
wiadomosci, iz cel niniejszej Umowy w zakresie zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systemow i
infrastruktury okreslany jest przez Zamawiajgcego przy uwzglednieniu interesu Spotek Grupy Kapitatowej ENEA
(tj. zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o Rachunkowosci, ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty,
wobec ktorych jest ona jednostkg dominujgca, zgodnie z definicja wart.3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy
o Rachunkowosci).

3. Przez zawarcie Umowy Zamawiajacy zawiera jednoczesnie umowy licencyjne z Producentem, zwane dalej
y,Umowami Licencyjnymi” (End User
License Agreement, EULA), na mocy ktorych Producent udziela Zamawiajagcemu licencji niewytgcznych na
korzystanie z Oprogramowania w zakresie, o ktérym mowa w postanowieniu §2 ust. 2 Umowy. Udzielenie
licencji nastepuje na czas wskazany w Umowie Licencyjnej.
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4.  Warunki i zasady udzielenia Licencji okresla Umowa Licencyjna, ktérej egzemplarz sporzadzony
w jezyku angielskim oraz jezyku polskim stanowi Zatgcznik numer 5i 6 do Umowy.

5. Dla Stron wigzgca jest Umowa Licencyjna w jezyku angielskim.

Zamawiajacy oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Umowy Licencyjnej, rozumie jej postanowienia
i w petni je akceptuje.

7. Zamawiajacemu przystuguje na zasadach okreslonych Umowa Licencyjng prawo do korzystania
z podstawowego wsparcia technicznego s$wiadczonego przez Producenta oraz do korzystania z
wszelkich wydanych przez Producenta Aktualizacji i Poprawek Oprogramowania

8. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamodwienia zgodnie z Warunkami Zamdwienia z dnia:...
i trescig ztozonej oferty z dnia: ... roku oraz protokotem z negocjacji z dnia: ...

9. Wykonawca zapewnia, ze przedmiot zamodwienia jest zgodny ze wszelkimi dotyczacymi go normami
i przepisami prawa

§ 2 TERMINY REALIZACII

1. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu protokdt potwierdzajgcy uruchomienie ustug wsparcia technicznego
w terminie maksymalnie 3 dni roboczych od dnia 31 grudnia 2021 r.

2. Ustuga wsparcia technicznego bedaca przedmiotem zamdwienia bedzie swiadczona przez okres 12 miesiecy od
dnia 31 grudnia 2021 .

3. Kazdorazowa zmiana termindw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, wymaga zawarcia przez Strony aneksu do
umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o wszystkich okolicznosciach mogacych miec
wptyw na prawidtowg i terminowg realizacje Przedmiotu umowy nie pdzniej niz nastepnego dnia po dniu
zaistnienia danej okolicznosci.

§ 3 OSWIADCZENIA WYKONAWCY

1. Wykonawca gwarantuje, ze ustugi wsparcia technicznego $wiadczone bedy w sposdb profesjonalny zgodnie
z parametrami okreslonymi w Rozdziale Il Warunkéw Zamdwienia oraz Szczegdtowa specyfikacjag warunkow i
terminy wsparcia technicznego okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze uzyskat od Zamawiajgcego wszystkie niezbedne informacje i ma petng wiedze co do
zakresu prac, trudnosci, ryzyka oraz wszelkich innych okolicznosci, jakie mogg mie¢ wptyw na realizacje umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie, wymagane uprawnienia oraz potencjat techniczny,
ekonomiczny i kadrowy niezbedny do wykonania prac stanowigcych Przedmiot umowy.

4. Wykonawca zapewnia, ze przedmiot zamdwienia jest zgodny ze wszelkimi dotyczagcymi go normami i przepisami
prawa.

5. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze zapoznat sie i bedzie przestrzegat postanowiern Kodeksu Kontrahentéw
Grupy ENEA dostepnego na stronie: https://10.125.13.101/grupaenea/o_grupie/enea-

polaniec/zamowienia/dokumenty-dla-wykonawcow/zalacznik-nr-1-kodeks-kontrahentow-grupy-enea-
informacja-dla-kontrahentow.pdf?t=1588858520
6. W terminie 3 dni od zawarcia umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu kodéw PKWiU,

ktore dotyczg przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawianych przez niego FV.

§ 4 WYNAGRODZENIE

1. Za prawidiowe i terminowe wykonanie Przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe
W WYSOKOSCi: ...cevvrrenee (stownie: ................. ) ztotych netto,

2. Do kwoty Wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslonej przepisami
prawa obowigzujgcymi w chwili wystawienia faktury.

3. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych i
transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

4. ENEA Centrum Sp. z o0.0. pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych
i transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.
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10.

11.

12.

§ 5 WARUNKI PLATNOSCI
Podstawg dokonania zaptaty wynagrodzenia bedzie faktura wystawiona przez Wykonawce zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy.
Wykonawca wystawi fakture w terminie 7 dni od daty podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
potwierdzajgcego uruchomienie przez Wykonawce ustug wsparcia technicznego, ktérego data podpisania przez
Zamawiajacego jest datg potwierdzajgca rozpoczecie realizacji przedmiotu umowy.
W przypadku gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzierh ustawowo wolny od pracy, pfatnosé nastgpi w
pierwszy dzien roboczy przypadajgcy po tych dniach. Za termin dokonania zaptaty rozumie sie dzien obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego.
Za nieterminowgq zaptate faktury Wykonawca moze naliczy¢é odsetki ustawowe za opdznienie od transakcji
handlowych, na podstawie obowigzujgcych przepiséw.
Faktura wystawiona przedwczesnie, bezpodstawnie lub bez protokotu potwierdzajgcego odbidr prac przez
Zamawiajgcego ,bez zastrzezen”, nie rodzi obowigzku zapfaty.
Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzgcy do rozliczenia wynagrodzenia spetnia wymogi
na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku bankowego jest
przypisany rachunek VAT, a faktura bedzie zawiera¢ numery ww. rachunkdw oraz specjalne oznaczenie w postaci
zapisu: ,mechanizm podzielonej ptatnosci”, a takie, ze faktura spetnia¢ bedzie inne warunki okreslone w
powszechnie obowigzujgcych przepisach w tym zakresie.
Zamawiajacy oswiadcza, ze pfatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (split payment).
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie podzielonej
ptatnosci (split payment).
Ptatnosci za faktury bedg realizowane wytacznie na numery rachunkoéw rozliczeniowych, o ktérych mowa w art.
49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, lub imiennych rachunkéw w spétdzielczej kasie
oszczednosSciowo-kredytowej, ktorej Wykonawca jest cztonkiem, otwartych w zwigzku z prowadzong przez
Wykonawce dziatalnoscia gospodarczg — wskazanych w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu
aktualizacyjnym i potwierdzonych przy wykorzystaniu STIR w rozumieniu art. 119zg pkt 6 Ordynacji podatkowej
(,Rachunek”).
Ptatnos¢ za prawidtowq realizacje przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zamawiajgcego przelewem na
Rachunek wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie 30 dni od daty doreczenia na adres wskazany w
ust. 16 prawidtowo wystawionej faktury. Wykonawca oswiadcza, ze Rachunek wskazany na fakturze zostat
wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do
naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. , biatej liscie podatnikow VAT”, o ktérej mowa w
art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze Rachunek wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie na tzw. ,biate]
liscie podatnikdw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogdéw okreslonych w ust. 6
niniejszego paragrafu, Zamawiajacy wstrzyma sie z dokonaniem zaptaty za prawidtowa realizacje Przedmiotu
Umowy do czasu wskazania innego rachunku przez Wykonawce, ktéry bedzie umieszczony na przedmiotowej
lisScie oraz bedzie spetniat warunki okreslone w ust.10. W takim przypadku Wykonawca zrzeka sie prawa do
zadania odsetek za opdznienie w ptatnosci za okres od pierwszego dnia po uptywie terminu ptatnosci wskazanego
w ust. 10 do 7-go dnia od daty powiadomienia Zamawiajgcego o numerze rachunku spetniajgcego wymogi, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego w przypadku,
jezeli oswiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 6 oraz 10 okazg sie niezgodne z prawdg. Wykonawca zobowigzuje
sie zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszelkie obcigzenia natozone z tego tytutu na Zamawiajgcego przez organy
administracji skarbowej oraz zrekompensowac szkode, jaka powstata u Zamawiajacego, wynikajaca w
szczegodlnosci, ale nie wytacznie, z zakwestionowania przez organy administracji skarbowej prawidtowosci
odliczen podatku VAT na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur dokumentujgcych realizacje
Przedmiotu Umowy, jak réwniez braku mozliwosci zaliczenia przez Zamawiajgcego wydatkéw poniesionych z
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

realizacjg Przedmiotu Umowy w koszty uzyskania przychodu.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Za prawidtowo wystawiong fakture VAT Strony uznajg dokument zawierajacy nastepujace informacje:

a) numer umowy,

b) numer zamdwienia/zlecenia,

c) numer MPK/ imie i nazwisko merytorysty,

d) nazwe komorki organizacyjnej,

e) oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru.

Informacje wartosci powyzszych numerdw i oznaczern Wykonawcy winien otrzymaé od Zamawiajgcego przed
wystawieniem faktury.
Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajagcemu faktury w formie elektronicznej w formacie
nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesyta
w takim przypadku wersji papierowej dokumentu.
W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie
faktury w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres: ENEA Centrum sp. z o0.0. Centrum Zarzadzania
Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Géra

Kazda faktura powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy plik (np. pdf) kilku
faktur.

Faktury, ktére posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysytaé, jako pojedyncze wiadomosci e-
mail (faktura + zatgcznik).

§ 6 KARY UMOWNE
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng za kazdy rozpoczety dzier zwtoki lub opdinienia w
dostarczeniu protokotu potwierdzajacego uruchomienie ustug wsparcia technicznego— w wysokosci 0,5%
ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w §4 ust. 1 liczony od uptywu terminu okreslonego w §2 ust. 1,
Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng za rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym
przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 10% ustalonego wynagrodzenia
netto okreslonego w §4 ust. 1.
W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby,
za ktdrg ponosi on odpowiedzialnos¢ przekraczajg wysokosé kar umownych okreslonych w ust. 1, niezaleznie od
kar umownych oraz w sytuacjach, w ktérych nie zostaty one zastrzezone Zamawiajacy moze dochodzié, na
zasadach ogodlnych od Wykonawcy odszkodowania w kwocie przewyzszajgcej warto$¢ kar umownych — do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w kwocie 50.000,00 PLN (stownie
pieédziesiat tysiecy ztotych) za kazdy przypadek:
a) naruszenie obowigzkéw ochrony informacji dotyczacych badZ udostepnionych przez Zamawiajgcego oraz
zachowania poufnosci,
b) naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcych badz udostepnionych przez Zamawiajgcego
Zamawiajacy uprawniony jest do potracenia naliczonych kar umownych z naleznosci Wykonawcy.
Zaptata kar umownych nastgpi w terminie 7 dni od dnia wezwania skierowanego przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy.

§ 7 ROZWIAZANIE UMOWY
Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia przez
Wykonawce postanowien niniejszej umowy, w szczegdlnosci zrealizowania przedmiotu umowy niezgodnie
z dokumentami wskazanymi w § 1 ust. 2.
Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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3. W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wzgledu na to, ktéra strona rozwigzata
umowe, Wykonawca wstrzyma dalszg realizacje umowy poza dostawami okreslonymi przez Zamawiajgcego,
koniecznymi dla zabezpieczenia juz zrealizowanych prac.

4. W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie za zrealizowany zakres umowy wykonany do dnia jej rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym.

5. Mimo rozwigzania Umowy, Wykonawca pozostaje zobowigzany wobec Zamawiajgcego do zachowania obowigzku
poufnosci i ochrony danych osobowych na zasadach i pod rygorami okreslonymi w niniejszej Umowie.

6. Rozwigzanie przez Zamawiajgcego Umowy w trybie natychmiastowym nie pozbawia go prawa do podnoszenia
wzgledem Wykonawcy roszczenn odszkodowawczych, wtym Zzadania zaptaty kar umownych, wskazanych
w Umowie.

§ 8 KLAUZULA POUFNOSCI

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tj. Dz. U. 2003 r., Nr 153, poz. 1503 ze zm.), chyba ze informacje te s3 lub stang sie informacjami dostepnymi
publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego). Za tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej
Zamawiajacego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne,
operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 niniejszego § 8 mogg stanowic¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA SA i/lub LWB Bogdanka SA w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE
(rozporzadzenie MAR, wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie
rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, ktdérych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscia przewidziang w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karng. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia
zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzegaé obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1i 2 niniejszego § 8 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane
sg jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacja
Przedmiotu Umowy, z wyjgtkiem informacji, ktore:

a) s3 lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek niedotrzymania zobowigzan wskazanych w
niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzag Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w postanowieniach niniejszego § 8 ust. 1, 2i 3
Umowy, w tym w szczegdlnosci:

a) zachowad informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci wymagane;j
w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wytacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji, w
niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest zobowigzany
powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,
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f) po wykonaniu Umowy usungé¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na piSmie innego sposobu
wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych przechowywane sg informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w Umowie przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakonczenia wykonywania Umowy w zakresie ustug
serwisowych.

6. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w Umowie Wykonawca zobowigzuje

sie zachowac w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy,
jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb narusza¢ renome Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek ma
charakter bezterminowy.
W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajacy
jest uprawniony zwrdcié¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczgcego wypetniania
obowigzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢é oswiadczenie w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni.

7. Wykonawca nie moze przenie$¢ praw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego lub obowigzkéw wynikajgcych
z niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§ 9 NADZOR NAD REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Obowiazki koordynujgcego (sprawy zwigzane z realizacjg niniejszej umowy) ze strony Zamawiajgcego petnic¢

bedzie:
Pan(i) coooeeeeeereereeeee e ,tel.: +48 ............. verererey €M e

2. Obowigzki koordynujgcego (sprawy zwigzane z realizacjg niniejszej umowy) ze strony Wykonawcy petni¢ bedzie:
[T o () U , teli 448 e, , €Ml e

3. Zmiana oséb koordynujacych, jak réwniez zmiana srodkéw komunikacji wskazanych w niniejszej Umowie (nr.
telefonow, adresy email) nie stanowia zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O
powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemnej lub droga elektroniczna.

§10 PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub czesci zamdwienia podwykonawcy bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego na powierzenie realizacji okreslonej czesci badz catosci zamdwienia podwykonawcy wskazanemu
przez Wykonawce. Jednakze, jezeli Zamawiajgcy w terminie 14 dni nie zgtosi na pismie sprzeciwu lub zastrzezen,
uwaza sie, ze Zamawiajgcy zgody udzielit. Powyzsze nie dotyczy podwykonawcéw wskazanych w ofercie ztozonej
przez Wykonawce w ramach postepowania.

2.  Wykonanie catosci lub czesci zamdwienia nie moze by¢é w zadnym przypadku powierzone podwykonawcy lub
dalszemu podwykonawcy bedacemu jednoczesnie pracownikiem Zamawiajgcego, chyba, ze Zamawiajacy wyrazi
na to zgode, a przy wykonywaniu powierzonej mu czesci zamdwienia podwykonaweca lub dalszy podwykonawca
bedzie wystepowat, jako przedsiebiorca prowadzacy we wtasnym imieniu dziatalnosé gospodarcza na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

§11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Jezeli w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Wykonawca przetwarzaé¢ bedzie dane osobowe, ktérych
Administratorem jest Zamawiajgcy, w szczegdlnosci jesli te dane zostang mu ujawnione lub uzyska on dostep do
tych danych, Strony zobowigzane sg do zawarcia odrebnej pisemnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych o tresci zgodnej z zatgcznikiem nr 5 do Umowy.

2. Tres¢ umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w ust. 1, uwzgledni wymagania
okreSlone w obowigzujgcych przepisach, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE.
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3. Jezeli w ocenie Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy pojawi sie obowigzek zawarcia umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w ust 1, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomié
Zamawiajgcego na pismie o tym fakcie.

4. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujace, pracownicy, wspétpracownicy oraz inne osoby, ktérych
dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania
wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem
ich danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub
zapoznaja sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie internetowej
Zamawiajgcego:  https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-
informacyjny oraz na stronie internetowej Wykonawcy: ........ccoccceveercuencne.

§12  SIKA WYZSZA
1. Strony beda zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z umowy, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito wskutek sity wyzszej
w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
2. Strona, ktora zamierza zgdac¢ zwolnienia z odpowiedzialnosci z powodu sity wyzszej zobowigzana jest powiadomi¢
druga Strone na pismie, bez zbednej zwtoki, o jej zajsciu i ustaniu.
3. Zaistnienie sity wyzszej powinno by¢ udokumentowane przez Strone powotujgcg sie na nia.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowa gtéwna oraz DPA podlegaja prawu polskiemu, natomiast umowa EULA podlega prawu holenderskiemu.
Ewentualne spory mogace wynikac¢ z realizacji niniejszej umowy strony bedg staraty sie rozwigza¢ polubownie.
W przypadku gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowaé, sgdem wiasciwym do rozstrzygania
wszelkich sporéw bedzie sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

4. Gdyby ktéres z postanowien niniejszej umowy byty lub staty sie bezskutecznymi, Strony dazyé beda do ich
zastgpienia takimi postanowieniami, ktére beda skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowien
bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w umowie.

5. Zapisy § 8 obowigzujg Strony przez czas nieoznaczony.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, wykazu oséb do kontaktu i danych kontaktowych nie
stanowig zmiany umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyiszych zmianach Strony
powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg obowigzuja w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

9. Tre$¢ umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie
trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

10. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

11. Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czesé¢, do ktérych zalicza sie:

a) Zatgcznik nr 1 - Szczegdtowa specyfikacjg warunkdw i terminy wsparcia technicznego
b)  Zatacznik nr 2 - Wzér Umowy DPA

c)  Zatgcznik nr 3 — Warunki Zamédwienia

d) Zatgcznik nr 4 — Oferta Wykonawcy

e) Zatgcznik nr 5 — Umowa licencyjna (jezyk angielski)

f)  Zatgcznik nr 6 — Umowa Licencyjna (jezyk polski)

ZA ZAMAWIAJACEGO: ZA WYKONAWCE:
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Zatgcznik nr 2 do projektu umowy — Wzdér umowy DPA

UMOWA

O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,UMOWA DPA”)

zawarta W dniu ..........cc..... pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Gorecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr
Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego:
103.929.000,00 zt;

zwana dalej ,,EC”

reprezentowana przez:

wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego

przez Sad Rejonowy w
.............................................................................. pod
numerem KRS e ) NIP
................................. REGON .ottt s,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
................................. z,

zwana dalej , Przetwarzajagcym Dane”

reprezentowana przez:

zwane dalej tacznie ,Stronami” a kazda z osobna ,,Strong”

Preambuta
a. ECprzetwarza dane osobowe powierzone jej przez

e Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0. z siedzibg w Swierze Gérne, 26-900 Kozienice, ul. Aleja Jézefa Zielifskiego 1

e ENEA Badania i Rozwdj Sp. z 0.0. z siedziba w Swierzach Gérnych ul. Aleja Jézefa Zielinskiego 1, 26 - 900

Kozienice

e Enea Bioenergia Sp. z 0.0. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec,

e Enea Ciepto Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Starosielce 2/1, 15-670 Biatystok

e Enea Ciepto Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Warszawska 27, 15-062 Biatystok

e Enea Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan

e EneaS.A. zsiedzibg w Poznaniu, ul Gérecka 1, 60-21 Poznan

e Enea Innowacje Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie kod pocztowy 00-124 Warszawa Al. Jana Pawta Il 12

e Enea Logistyka Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszyniska 58, 60-479 Poznan

e Enea Oswietlenie Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Ku Storicu 34, 71-080 Szczecin

e Enea Elektrownia Potfaniec S.A. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec

e Enea Pomiary Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan

e Enea Serwis sp. z 0.0. z siedzibg w Grondéwko 30, 64-111 Lipno

e Enea Trading Sp. z 0.0. z siedzibg w Swierzach Gérnych, Swierze Gérne, gm. Kozienice, 26-900 Kozienice 1

e Enea Potaniec Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec

e Enea Nowa Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu, ul. Kaszubska 2, 26-603 Radom

na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dnia [...] zawartej miedzy [...] jako

Administratorem Danych a EC jako podmiotem przetwarzajgcym te Dane. Na podstawie tej umowy EC moze

podpowierzyc przetwarzanie tych danych.
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b. Jednoczesnie EC jest rowniez samodzielnym Administratorem Danych.

c. Strony oswiadczajq, Ze Przetwarzajgcy Dane Swiadczy na rzecz EC ustugi, w ramach ktorych ma miejsce
przetwarzanie danych osobowych.

d. Strony majg swiadomos¢ spoczywajgcych na nich obowiqgzkow wynikajgcych z obowiqzujgcego prawa
dotyczqcego ochrony danych.

e. Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych osobowych
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego standardu ochrony danych jak rowniez
srodkéw osobowych, technicznych i organizacyjnych stuzqcych temu celowi.

f. Niniejsza Umowa DPA okresla wzajemne prawa i obowiqzki Stron w zakresie realizacji wzajemnej wspotoracy w
odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

§1. Przedmiot Umowy DPA
1. Strony13czy UmMoOwWa ....occeieiiveie e (,Umowa Gtéwna”).

2. Wykonywanie Umowy Gtéwnej wigze sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych — zaréwno tych, co
do ktérych EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych [...], co do ktérych EC jest podmiotem
przetwarzajacym Dane.

3. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sig, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA
zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 4.05.2016, nr L 119/1) (,RODQ”),
prawa krajowego dotyczgcego ochrony danych osobowych oraz jakichkolwiek innych obowigzujgcych przepisow
prawa regulujacych ochrone danych osobowych.

4. Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktdre nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej tresci majg znaczenie
nadane im przez RODO.

§2. Definicje
Dla celéw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sie nastepujgce definicje:

Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktdrej dotyczg Dane Osobowe;

Umowa Giéwna umowa regulujgca wspotprace pomiedzy Stronami, o ktérej mowa
w § 1 niniejszej Umowy DPA;

Dane Osobowe wszelkie informacje odnoszgce sie do zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu Danych),
ktore stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA — zaréwno dane
osobowe, co do ktérych EC jest Administratorem Danych jak i
dane osobowe [..], co do ktérych EC jest podmiotem
przetwarzajacym Dane;

Naruszenie Ochrony Danych kazde naruszenie bezpieczeistwa majgce miejsce u

Osobowych Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane, ktdre
prowadzi do przypadkowego Ilub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego
ujawnienia, nieuprawnionego dostepu do Danych Osobowych EC
lub Spétek wymienionych w Preambule;

Przetwarzanie Danych Osobowych operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, jaka jest zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
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adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie,
rozpowszechnianie lub  innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub t3czenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie;

Prawo Ochrony Danych Osobowych RODO oraz inne znajdujace zastosowanie akty i regulacje Unii
Europejskiej lub prawa krajowego;

Podprzetwarzajacy Dane umowny partner Przetwarzajgcego Dane, ktéry przetwarza Dane
Osobowe EC lub [...], bedac wtgczonym do procesu przetwarzania
przez Przetwarzajgcego Dane.

Administrator Danych Osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry samodzielnie
lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

[...] zsiedziba w [...], ktérej Dane Osobowe EC powierza w ramach
niniejszej Umowy DPA Przetwarzajacemu Dane.

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejszg Umowa DPA znaczenie niezaleznie od tego, czy
wystepujg w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.

§3. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych
1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajgcemu Dane na czas i w celu wykonania Umowy
Gtéwne;.

2. Dla celéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyzej, Przetwarzajgcy Dane przetwarza
Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie okreslonym w Zatgczniku Il pkt 1 do niniejszej Umowy DPA.

3. Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposdb okreslony w Zatgczniku Il pkt 2 do niniejszej Umowy DPA.

84. Cel przetwarzania

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wytgcznie dla celéow
okreslonych w Zataczniku | pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowigzki EC
1. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie koniecznos¢ przekazania Przetwarzajgcemu Dane dodatkowych
informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktdére Przetwarzajgcy Dane powinien zna¢,
aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z obowigzujgcym prawem, EC przekaze te informacje
niezwilocznie.

2. EC moze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych. Polecenia te
mogg by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

3. EC moze kontrolowac przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych Osobowych. EC jest
uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak rowniez w lokalach Przetwarzajgcego Dane
majacych na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub wgladu w przechowywane Dane Osobowe, a takze kontroli
programéw stuzgcych przetwarzaniu Danych Osobowych, po uprzednim powiadomieniu o jej terminie z 5
dniowym wyprzedzeniem. W tym celu Przetwarzajagcy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca osobom
kontaktowym lub, w zaleznosci od konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez EC do
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych. Kontrole mogg by¢ przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy
u Przetwarzajacego Dane. EC moze dokumentowac wyniki kontroli. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do
udzielania EC pomocy, réwniez w przypadku kontroli ochrony danych osobowych prowadzonych przez wiasciwe
organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczg one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcego z niniejszej
Umowy DPA. Przetwarzajgcy Dane zobowigzany jest do niezwtocznego wdrozenia wymogdw wskazanych przez
organ nadzorczy w porozumieniu z EC.
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4. Prawa EC okreslone w niniejszym paragrafie przystugujg rowniez [..], w zakresie przetwarzania Danych
Osobowych, co do ktérych jest on Administratorem Danych. [..] moze je wykonywa¢ samodzielnie lub w
porozumieniu z EC.

§6. Prawa i obowigzki Przetwarzajgcego Dane

1. Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie na podstawie postanowien
niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen EC, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

2. Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywa¢ Danych Osobowych dla innych celéw niz wskazane w niniejszej
Umowie DPA, w szczegdlnosci Przetwarzajgcy Dane nie moze bez zgody EC udzielonej na pismie przekazaé Danych
Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC Przetwarzajgcy Dane nie moze tworzy¢ kopii i duplikatéw
Danych Osobowych, ztym ze zastrzezenie powyzsze nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych w celu zapewnienia
wtasciwego Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wtasciwych sposobdw zabezpieczenia Danych
Osobowych lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy. Przetwarzajgcy
Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych uczestniczyty w
odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony danych osobowych. Przetwarzajgcy Dane zobowigzuje sie dostarczy¢
kazdorazowo, na zadanie EC i w terminie przez nig wyznaczonym, aktualng liste oséb zaangazowanych w
przetwarzanie Danych Osobowych w zwigzku z niniejszg Umowag DPA. Przetwarzajacy Dane ogranicza dostep do
powierzonych Danych Osobowych wytgcznie do oséb, dla ktérych dostep jest niezbedny w celu realizacji Umowy
Gtéwnej lub niniejszej Umowy DPA.

4. Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w kraju i
siedzibie, wskazanych w Zataczniku | pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O wszystkich innych miejscach wykonywania
czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miejsc przetwarzania w tym samym kraju
Przetwarzajacy Dane uprzednio informuje EC. W takim przypadku EC przystuguje prawo do sprzeciwu. Jezeli EC
nie wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesigca od otrzymania powyzszych informacji od Przetwarzajgcego
Dane, uznaje sie, ze wyrazita zgode na inne miejsca lub zmiane miejsc przetwarzania w tym samym kraju w
zakresie wskazanym w informacji otrzymanej od Przetwarzajgcego Dane.

5. Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez podmiot
przetwarzajgcy odbywa sie wytgcznie za uprzednig pisemng zgodg EC lub w celu spetnienia szczegdlnego wymogu
na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega podmiot przetwarzajacy i odbywa sie
zgodnie z rozdziatem V rozporzadzenia (UE) 2016/679 lub rozporzadzenia (UE) 2018/1725. Zaangazowanie
Podprzetwarzajacych Dane oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegaja paragrafowi 8
niniejszej Umowy.

6. Przetwarzajagcy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC, najpdiniej w ciggu 24 godzin od
uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich przypadkach powaznego zaktdcenia
operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania Prawa Ochrony
Danych Osobowych, ktére dotyczy Danych Osobowych lub innych zauwazonych przez niego nieprawidtowosciach
przy Przetwarzaniu Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, pracownikdw Przetwarzajgcego Dane lub
Podprzetwarzajgcych Dane. Informacja taka powinna zosta¢ przekazana na formularzu, ktérego wzor stanowi
Zatgcznik Ill. Przetwarzajgcy Dane powinien dostarczy¢ wraz z informacjg, o ktérej mowa powyzej, wszystkie
informacje wymagane przez EC niezbedne do zgtoszenia Naruszenia Ochrony Danych Osobowych. Jezeli
okreslonych informacji, o ktérych mowa w Zatgczniku Ill Przetwarzajacy Dane nie jest w stanie przedstawi¢ w
terminie wskazanym powyzej, zobowigzany jest je udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwtoki, jednakze w zadnym
wypadku nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia danych informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn
opdznienia. W kazdym ze wskazanych powyzej przypadkéw Przetwarzajgcy Dane bezzwtocznie podejmie
wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej ochrony Danych Osobowych, a nastepnie postgpi zgodnie
z poleceniami przekazanymi mu przez EC. Przetwarzajacy Dane umozliwi EC uczestnictwo w jakichkolwiek
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10.

11.

12.

czynnosciach wyjasniajgcych prowadzonych w zwigzku z wymienionymi zdarzeniami. W przypadku naruszenia
Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane,
Przetwarzajagcy Dane ma obowigzek wspierania EC w powiadamianiu Podmiotéw Danych dotknietych
naruszeniem oraz organu nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.

Jezeli Przetwarzajgcy Dane otrzyma jakakolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktére odnosi sie do
Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajagcego Dane lub zgodnosci z Prawem Ochrony Danych
Osobowych przez ktérgkolwiek ze Stron, Przetwarzajgcy Dane niezwtocznie powiadomi o tym EC, w zakresie
dozwolonym przepisami prawa oraz bedzie w niezbednym zakresie wspétpracowat i pomagat EC w odniesieniu
do takiej skargi, powiadomienia lub zgtoszenia. Przetwarzajgcy nie odpowiada na taki wniosek samodzielnie,
chyba ze Administrator Danych wyrazit na to zgode. W takim przypadku EC niezwiocznie poinformuje
Przetwarzajgcego Dane o udzielonej zgodzie.

Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie otrzymanej od
Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym zgtoszeniu odnoszagcym sie
bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z niniejszg Umowg DPA,;
Przetwarzajacy Dane dostarczy EC wszystkich zazgdanych informacji dotyczacych takiej skargi, prosby lub
zgtoszenia,

2) korespondencji lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych majgcych zwigzek z
Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowa DPA,

- a takze niezwtocznie podejmie wspétprace z EC lub Spétka wymieniong w Preambule w zwigzku z takim

zadaniem lub komunikacja, skarga, prosba lub zgtoszeniem
Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywac swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia, usuniecia,
wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia przetwarzania Danych
Osobowych wzgledem EC, Przetwarzajgcy Dane bedzie zobowigzany do wykonania zadania Podmiotu Danych
zgodnie z poleceniami EC. Jezeli Podmiot Danych przekaze tego rodzaju zgdanie bezposrednio do
Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym EC i
dziatania zgodnie z poleceniami EC

Przetwarzajacy bezzwtocznie powiadamia EC, jezeli w jego opinii wydane polecenie narusza Rozporzadzenie (UE)
2016/679 lub Rozporzadzenie (UE) 2018/1725 lub obowigzujgce przepisy Unii lub panstwa cztonkowskiego o
ochronie danych.

Przetwarzajacy Dane po zakoriczeniu wspotpracy wynikajacej z niniejszej Umowy DPA badZ na wskazanie EC
zobowigzany jest do usuniecia powierzonych Danych Osobowych i wszelkich istniejgcych ich kopii najpdzniej w
terminie:

a. do 14 dni od dnia zakonczenia swiadczenia ustug na rzecz EC zwigzanych z przetwarzaniem danych,
albo po tym okresie
b. po uptywie terminu na przechowanie kopii zapasowych, wynikajgcego z polityki prowadzenia kopii
zapasowych, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa naktadajg na Przetwarzajgcego Dane obowigzek
przechowywania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane. Wszystkie dziatania zwigzane z
niszczeniem danych powinny by¢ przeprowadzone w sposdb, ktory jest zgodny z najnowszg technologia
w zakresie Srodkéw zapewnienia poufnosci danych, chyba ze EC wyraznie wymaga innej procedury. Na
zyczenie EC Przetwarzajacy dane przedtozy pisemne potwierdzenie usuniecia Danych Osobowych.
Przetwarzajacy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie odpowiednio w stosunku do
Spétek wymienionych w Preambule. Administrator, w przypadkach w ktérych taka mozliwosc jest przewidziana w
niniejszym paragrafie dla EC, moze wykonywac czynnosci oraz zgdac bezposrednio od Przetwarzajgcego Dane
realizacji obowigzkéw.

§7. Srodki techniczne i administracyjne
Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie zapewnic¢ adekwatne $Srodki organizacyjne i techniczne lub personel, ktére
zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu zapewnienia wtasciwego
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standardu bezpieczeristwa Danych Osobowych odpowiadajgcego ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych.

2. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach zwigzanych z
bezpieczenstwem, a dotyczgcych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz zastosowanych procedur,
jezeli zmiany te mogtyby obnizy¢ przyjety poziom bezpieczeristwa obowigzujacy w dniu podpisania Umowy DPA.

3. Na zyczenie EC lub [...], Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do dostarczenia EC wyczerpujgcej, aktualnej
informacji na temat ochrony danych i bezpieczeristwa dla zleconego Przetwarzania Danych Osobowych na
podstawie niniejszej Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajacy Dane

1. Przetwarzajacy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy DPA jakimkolwiek
osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC zezwala Przetwarzajgcemu Dane na zaangazowanie
Podprzetwarzajacych wytacznie na zasadach wynikajacych z niniejszej Umowy DPA w zakresie, w jakim mogg i
powinny mie¢ zastosowanie do Podprzetwarzajacego Dane. Przetwarzajgcy Dane odpowiedzialny jest za dziatania
i zaniechania Podprzetwarzajgcych Dane jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania. Lista podmiotow, ktérym
Przetwarzajacy Dane powierzyt dalej przetwarzanie Danych Osobowych znajduje sie w Zataczniku .... EC niniejszym
wyraza zgode na dalsze powierzenie Danych Osobowych do tych podmiotéw. Zmiana Zatgcznika nr ... nastepuje
na podstawie akceptacji przez EC wniosku o wyrazenie zgody na zaangazowanie nowego podmiotu
Podprzetwarzajacego Dane. Zgoda EC jest udzielana w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i nie wymaga
zawierania aneksu do Umowy DPA. Wykreslenie podmiotu Podprzetwarzajacego Dane z Zatgcznika nr ... nastepuje
na podstawie informacji Przetwarzajgcego Dane przekazanej w formie pisemnej na adres EC.

2. Nawniosek Administratora Przetwarzajgcy przekazuje mu kopie umowy DPA, jaka zawart z Podprzetwarzajgcym,
a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Administratorowi jej zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym
do ochrony tajemnicy handlowej lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych, Przetwarzajgcy moze
utajnic¢ tekst umowy przed jej udostepnieniem.

3. Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajgcy Dane bedzie
zobowigzany wobec Przetwarzajgcego Dane w taki sam sposdb, w jaki Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany
wzgledem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do
przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajgcego Dane w celu weryfikacji, czy Podprzetwarzajgcy Dane prawidtowo
wykonuje spoczywajgce na nim zobowigzania w zwigzku z powierzeniem mu przez Przetwarzajgcego Dane Danych
Osobowych do przetwarzania. W szczegdlnosci Przetwarzajgcy Dane powinien sprawdzi¢, czy srodki stosowane
przez Podprzetwarzajacego Dane sg zgodne z ustalonymi miedzy Przetwarzajagcym Dane a Podprzetwarzajgcym
Dane $rodkami technicznymi i organizacyjnymi przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i pdzniej -
w regularnych odstepach czasu. Wyniki tych kontroli muszg byé dokumentowane i przekazywane przez
Przetwarzajgcego Dane EC na jej zyczenie.

4. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby EC lub Spétki wymienione w Preambule mogty
przeprowadzaé¢ audyty wzgledem Podprzetwarzajgcego Dane na co najmniej takich samych zasadach, o ktérych
mowa w art. 28 ust. 3 lit. h). Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek zawarcia odpowiednich postanowiert umownych
zabezpieczajgcych prawo EC lub Spotek wymienionych w Preambule do audytu w umowie miedzy nim a
Podprzetwarzajgcym Dane. Powyiszy obowigzek obejmuje uprawnienia do audytu, jakie EC lub Spotki
wymienione w Preambule uzyskujg wzgledem Przetwarzajgcego Dane na mocy niniejszej Umowy DPA.

5. Podejmujac decyzje w sprawie przegladu lub audytu Administrator Danych moze wzig¢ pod uwage odpowiednie
certyfikaty, jakie ma podmiot Przetwarzajgcy.
6. Na wniosek wtasciwego(-ych) organu(-6w) nadzorczego(-ych) strony udostepniajg mu wyniki wszelkich audytow.

§9. Odpowiedzialnos¢. Kary umowne.
1. Przetwarzajgcy Dane ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem EC za wszelkie naruszenia niniejszej Umowy DPA
poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity wyzszej. Wszelkie ograniczenia
odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajdujg zastosowania do niniejszej Umowy DPA.
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2. W przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego Dane niniejszej Umowy DPA EC przystuguje uprawnienie do
naliczania kar umownych w wysokosSCi ........ccceeeeeveernnnine PLN (stownie: .............. ztotych ................. groszy) w
przypadku kazdego naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje EC z tytutu naruszenia niniejszej Umowy
DPA niezaleznie od tego, czy naruszenie jest zawinione czy niezawinione. EC nie przystuguje uprawnienie do
naliczenia kar umownych wytacznie w przypadku, gdy naruszenie jest konsekwencjg dziatania sity wyzsze;j.

3. Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez EC odszkodowania na
zasadach ogdlnych wynikajacych z przepiséw kodeksu cywilnego do petnej wysokosci szkody (jezeli wystapita)
poniesionej przez EC w zwigzku ze zdarzeniem, ktore jest podstawg naliczenia okreslonej kary.

4. Kary umowne s3 niezalezne od siebie i nalezg sie EC w petnej wysokosci takze wtedy, gdy w przypadku jednego
zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA, wobec czego EC moze naliczyé wiecej
niz jedng kare umowna. Za kazdy przypadek naruszenia niniejszej Umowy DPA kary umowne beda naliczane
odrebnie.

5. Kary umowne s3 nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej rozwigzania przez
Strony.

6. Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu EC, co nie wytgcza mozliwosci potrgcenia
naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania niniejszej Umowy DPA, o ile
takie zabezpieczenie zostato ustanowione.

7. Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajagcy Dane ponosi
odpowiedzialnosc¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w RODO, w szczegdlnosci
w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa krajowego dotyczacych ochrony danych
osobowych.

8. W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub [..] do EC jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen
odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego
Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z niniejszg Umowg DPA lub niezgodnie z Prawem
Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi poleceniami EC lub [..] lub wbrew pisemnym
poleceniom EC lub [...], Przetwarzajacy Dane zwolni EC z obowigzku $wiadczenia w przypadku jakiegokolwiek
roszczenia osoby trzeciej lub [..] w zakresie wszelkich odszkodowan naleznych od EC w zwigzku z takim
naruszeniem w petnym zakresie oraz pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z dochodzeniem przez osobe trzecig
lub [...] tego roszczenia, w tym kosztow sgdowych i kosztéw zastepstwa procesowego. Podmiot Przetwarzajgcy
jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych powyzej w stosunku do [..] w zakresie kierowanych do niego
roszczen zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem Danych Osobowych po stronie Przetwarzajgcego Dane.

9. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia EC lub [...] wszelkiej pomocy, w tym informacji i wyjasnien,
potrzebnych do podjecia obrony przed tymi roszczeniami. Przetwarzajacy Dane wstgpi do procesu na miejsce
pozwanego lub, gdyby byto to niemozliwe, wstapi do procesu w charakterze interwenienta ubocznego.

10. Przetwarzajgcy Dane ponosi wzgledem EC lub [...] petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania
Podprzetwarzajacych Dane, w zakresie, w jakim powierza im przetwarzanie Danych Osobowych, ktérych dotyczy
niniejsza Umowa DPA, jak za wiasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od podjetych przez Przetwarzajgcego
Dane dziatan majgcych na celu dokonanie oceny, czy Podprzetwarzajagcy Dane daje rekojmie nalezytego
przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy stosuje wifasciwe S$rodki techniczne lub organizacyjne
zabezpieczenia Danych Osobowych.

11. EC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane za
szkode powstatg po stronie Przetwarzajacego Dane lub  Podprzetwarzajagcego Dane wskutek natozenia
odpowiednio na Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane przez organ nadzorczy administracyjnej
kary pienieznej lub innej sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony Danych Osobowych przez
odpowiednio Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane.

12. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zawarcia w umowach DPA zawartych z podmiotami Podprzetwarzajacymi
klauzuli, zgodnie z ktérg Administratorzy Danych oraz EC na podstawie petnomocnictw szczegdlnych od
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Administratoréw bedg uprawnieni do rozwigzania tych umdw i nakazania usuniecia lub zwrotu Danych
Osobowych

§10. Komunikowanie sie Stron
1. ECwyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zatgczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

2. Przetwarzajacy Dane wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zatgczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

§11. Zataczniki do Umowy DPA
Ponizsze Zataczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy DPA.

Zatacznik | okresla:
1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,

2. strony Umowy DPA,

3. przedmiot Umowy DPA,

4. cel przetwarzania Danych Osobowych,
5. osoby kontaktowe Stron.

Zatacznik 11 okresla:
1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane,

2. Sposéb przetwarzania Danych Osobowych.

Zatgcznik 11l okresla:
1. Wzér formularza zgtoszenia naruszenia.

Zatgcznik IV okresla:

1. Wykaz Podprzetwarzajacych, na rzecz ktérych EC wyraza zgode na dokonanie dalszego powierzenia Danych
Osobowych przez Przetwarzajacego Dane

§12. Postanowienia koncowe
1. Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywac w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza Umowa DPA ulega
rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gtéwnej lub w inny sposdb okreslony tamze.

2. Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za wyjgtkiem
zmian osob kontaktowych Stron, o ktérych Strony zawiadamiajg sie w formie pisemnej

3. EC moze rozwigza¢ niniejsza Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy czym za powazne naruszenie postanowien
niniejszej Umowy DPA uznaé nalezy w szczegdlnosci: (i) niewykonanie polecenia lub odmowa zezwolenia na
audyty ze strony EC, w czesci lub w catosci, lub (ii) Przetwarzanie Danych w zakresie innym niz dozwolony cel lub
poza uzgodnionym krajem, lub (iii) zaangazowanie niezatwierdzonych Podprzetwarzajgcych Dane, lub (iv)
jakiekolwiek istotne Naruszenie Ochrony Danych Osobowych lub brak zgtoszenia zgodnie z wymogami
okreslonymi w § 6.6 powyze;j.

4. Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po wygasnieciu
Umowy Gtéwnej w celu dokonania witasciwych rozliczen miedzy Stronami lub podjecia innych czynnosci w celu
wygaszenia wynikajgcych z Umowy Gtownej zobowigzan, do takiego dalszego Przetwarzania Danych Osobowych
zastosowanie bedg miaty postanowienia niniejszej Umowy DPA.

5. W przypadku, gdy czes$¢ niniejszej Umowy DPA straci waznos$¢ lub stanie sie niewykonalna, jej pozostate
postanowienia bedg nadal wigzgce dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewaznych czesci lub postanowien
stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczng negocjacje w celu przyjecia nowych
postanowien pozwalajgcych na wykonanie Umowy DPA w sposdb jak najpetniej zaspokajajacy ich wzajemne
zobowigzania.
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6. Niniejsza Umowa DPA stanowi catos¢ uzgodnien i ustalen pomiedzy Stronami w zakresie spraw w nigj
uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy taczace Strony i odnoszace sie do tych spraw.

7. Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wtasciwemu dla EC i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana. Wszelkie
spory wynikajgce z niniejszej Umowy DPA bedg rozstrzygane przez sady wtasciwe dla siedziby EC.

8. Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Zo EC Za Przetwarzajgcego Dane
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Zatacznik | do Umowy DPA
1. Datazawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 202[ ] r.
2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg W Poznaniu, ul. | .........ccccoooiiiie e

Gorecka 1, 60-201 Poznan L
ZSiedzibg W oo

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego = wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego

przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wildaw | przez Sad Rejonowy w
Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy — Krajowy REJESIr | .c.c.uvvciviireiiieirece et pod
Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843, numerem KRS . , NIP
REGON 630770227, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: REGON .o ,
103.929.000,00 zt; kapitatu zaktadowego:

zt, kapitat zaktadowy wyptacony:

zwana dalej ,,EC” zwana dalej , Przetwarzajagcym Dane”
reprezentowana przez: reprezentowana przez:

3. Przedmiot Umowy DPA

Strony taczy umowa [...] z dnia [...] dotyczgca $wiadczenia przez Przetwarzajgcego Dane ustug na rzecz EC w postaci:
Swiadczenia wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus Manage Engine funkcjonujacego w EC na rzecz
Spotek.

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatacznik do Umowy Gtédwne;j.
4. Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA (,,Przetwarzanie Danych
Osobowych”) wytgcznie dla nastepujacych celéw: wytgcznie dla celdéw opisanych w Umowie Gtéwnej

5. Osoby kontaktowe Stron

po stronie EC po stronie Przetwarzajgcego
Imie i nazwisko
Stanowisko
Telefon

E-mail
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Zatacznik Il do Umowy DPA

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane

Rodzaj Oséb, ktorych Dane Dotyczg:

Z podziatem na spétki GK Enea, ktorych dane zostajg powierzone
e  Pracownikéw Spotek
e Klientéw Spotek

Rodzaje Danych Osobowych, ktérych przetwarzanie dotyczy:
e Imiona/Nazwiska/
e Adres
e Data urodzenia

e  Miejsce urodzenia

e  PESEL/NIP
e Dane o stanie cywilnym
e Tel./Faks

e Adres e-mail
e Obywatelstwo
e Stanowisko stuzbowe
e Rachunek bankowy, itd.
e Dane dotyczace PPE (Punktu Poboru Energii)
o Numer
o Moc umowna
o Moc przytaczeniowa
o  Adres Punktu Poboru

Dane wrazliwe/specjalne
e dane dotyczace przynaleznosSci zwigzkowej

e dane dotyczace stanu zdrowia

e religia
e cztonkostwo w radzie pracowniczej
o pted
2. Sposdb przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcy sposéb: poprzez dostep do systemu Service Desk Plus, w ktorych
zgromadzone sg te dane. Sam system usadowiony jest w infrastrukturze ENEA. Dostep do danych poprzez VPN

funkcjonujgcy w Enea, badz wysytke logdw systemu.
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Zatacznik 11l do Umowy DPA
- Wz6r zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetnié¢ w ciggu 6 godzin od uzyskania Swiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie nalezy przestac za
posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowe] po stronie EC wskazanej w Umowie DPA.

W2zér zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:

Zgtaszajacy:

Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgtoszenia: Czas zgtoszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

(minety wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia)

Powdd opdznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krétko opisac zdarzenie)

1) Kategorie podmiotéw danych (np. klienci, pracownicy)

2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbioréw/rejestrow danych (np. dane finansowe, numery rachunkéw bankowych)

4) Liczba zbioréw/rejestréw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkow Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czyistnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jesli tak, prosze wskaza¢ w jakim zakresie.

2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg swiadomosé Naruszenia?

3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczeristwa ich danych moze mieé Naruszenie?
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4) Czy ktérykolwiek z podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie srodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaty podjete jakiekolwiek srodki majgce na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczeristwo danych? Jesli
tak, prosze je opisac szczegétowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano $rodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskaza¢ jakie i kiedy.

4) Jakie srodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twdj personel zostat przeszkolony ze znajomosci RODO?

2) Czy szkolenia w zakresie RODO s3g obligatoryjne? Czy osoby uczestniczace w zdarzeniu braty udziat w szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegdty.

2) Czy pozostate wiasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegéty.

3) Czy zdarzenie byty przedmiotem jakichkolwiek doniesiert medialnych? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

Czy zgodnie z Twojg wiedzg zdarzenie dotyczyto ktoregokolwiek z ponizszych elementow?

Telefon Kradziez

Fax Oszustwo
Kserokopiarka Nieautoryzowany dostep
Klienci

Hardware komputerowy

E-mail

o o o oo 0O
o o o oo 0O

Osoby trzecie
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Pobranie z Internetu [] Prawo autorskie []
Wirus ] Inne (prosze wskazac ponizej) ]

Czy zgtosites Naruszenie: (prosze zaznaczyc¢ wtasciwe)

Przetozony — Organy wykonawcze — Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny — Inny (prosze wskazac ] ]
ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajacego Dane: Data:
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Zatgcznik nr 5 do projektu umowy — Umowa licencyjna (jezyk angielski)

SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

This SOFTWARE LICENSE AGREEMENT, (this “Agreement”), is made and entered into as of (“Effective
Date”) by and between Zoho Corporation B.V. having its principal place of business at Churchilllaan 11, 3527 GV
Utrecht, the Netherlands including its holding company Zoho Corporation Pvt. Ltd. and affiliates (together
hereinafter “Zoho”) and

, a having its principal place of business at

(”Li

censee”)

1. License Grant:

Perpetual License: Upon payment of the applicable license fees, Zoho grants Licensee a non-exclusive, non-
transferable,

perpetual, world-wide license to Use the software products specified in Exhibit A (“Licensed Software”) including
user

documentation that Licensee has downloaded from or received on media provided by Zoho, including all updates,
where

applicable, provided that such access and Use of the Licensed Software is in accordance with the Single Installation
License granted by Zoho. Minor Releases and major releases to the Licensed Software will be provided as part of
maintenance and support. “Use” means installing, executing or displaying the Licensed Software. “Single Installation
License” means that license keys provided to Licensee shall not be used for more than one concurrent Use.
Subscription License: Upon payment of the applicable License Fees, Zoho grants Licensee a non-exclusive,
nontransferable, world-wide license to Use the Licensed Software including user documentation that Licensee has
downloaded or received on media provided by Zoho, including all updates, where applicable, provided that such
access

and Use of the Licensed Software is in accordance with the Single Installation License granted by Zoho. “Use” means
storing, locating, installing, executing or displaying the Licensed Software. “Single Installation License” means that
the

license keys provided shall not be used for more than one concurrent Use.

Under the Subscription License, the Licensed Software is licensed only for the period of subscription (“Subscription
Period”). If Licensee does not renew the Subscription beyond the Subscription Period, Licensee agrees to stop using
the

software and remove the software from Licensee’s systems.

To continue using the Licensed Software beyond the Subscription Period, Licensee must renew the license at least
10

days before the expiry of the Subscription Period. As part of the Subscription License, all updates, upgrades, email
support for problem reporting and online access to product documentation to the Licensed Software will be
provided to

Licensee at no additional cost during the Subscription Period.

2. Third Party Products: The Licensed Software may contain software which originated with third party vendors and
without

limiting the general applicability of the other provisions of this Agreement, Licensee agrees that (a) the title to any
third party

software incorporated in the Licensed Software shall remain with the third party which supplied the same; and (b)
Licensee will not distribute any such third party software available with the Licensed Software, unless the license
terms of such third

party software provide otherwise.

3. Restrictions on Use: In addition to all other terms and conditions of this Agreement, Licensee shall not:

install one copy of the Licensed Software on more than one server or machine;
remove any copyright, trademark or other proprietary notices from the Licensed Software or its
copies;

(i)
(i)
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(iii) | make any copies except for one back-up or archival copy, for temporary emergency purpose;
(iv) | rent, lease, license, sublicense or distribute the Licensed Software or any portions of it on a

standalone basis or as
part of Licensee’s application;
modify or enhance the Licensed Software;
decompile or disassemble the Licensed Software.
allow any third parties to access, use or support the Licensed Software except employees,
contractors, consultants or
other third parties engaged by Licensee to do any of the foregoing on behalf of or for the benefit of
Licensee.

(v)
(vi)

(vii)

4. Technical Support:

Perpetual License: Upon payment of annual maintenance and support fee, Zoho provides support that includes
email

support for problem reporting, product updates, and online access to product documentation.

Subscription License: Zoho provides support that includes email support for problem reporting, product upgrades,
updates,

and online access to product documentation during the Subscription Period.

5. Ownership and Intellectual Property: Zoho either owns all right, title and interest in and to the Licensed Software
oris

authorized to distribute the Licensed Software under the terms of this Agreement. Zoho expressly reserves all rights
not

granted to Licensee herein, notwithstanding the right to discontinue or not to release any Licensed Software and to
alter

prices, features, specifications, capabilities, functions, licensing terms, release dates, general availability or
characteristics

of the Licensed Software. The Licensed Software is only licensed and not sold to Licensee by Zoho.

6. Audit: Zoho has the right to audit Licensee’s Use of the Licensed Software by providing at least seven (7) days
prior written
notice of its intention to conduct such an audit at Licensee’s facilities during normal business hours.

7. Confidentiality: The Licensed Software contains proprietary information of Zoho and Licensee hereby agrees to
take all

reasonable efforts to maintain the confidentiality of the Licensed Software. Licensee agrees to reasonably
communicate the

terms and conditions of this Agreement to those persons employed by Licensee who come into contact with or
access the

Licensed Software, and to use reasonable efforts to ensure their compliance with such terms and conditions,
including but

not limited to, not knowingly permitting such persons to use any portion of the Licensed Software for a purpose that
is not

allowed under this Agreement.

8. Warranty Disclaimer: Zoho does not warrant that the Licensed Software will be error-free. Subject to applicable
laws and

except as provided herein, the Licensed Software is furnished “as is” without warranty of any kind, including the
warranties

of merchantability and fitness for a particular purpose and without warranty as to the performance or results
Licensee may

obtain by using the Licensed Software. Licensee is solely responsible for determining the appropriateness of using
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the

Licensed Software and assumes all risks associated with the use of it, including but not limited to the risks of

program

errors, damage to or loss of data, programs or equipment, and unavailability or interruption of operations.

9. Limitation of Liability: In no event will either party be liable to the other or to any third party for any special,
incidental,

indirect, punitive or exemplary or consequential damages, or damages for loss of business, loss of profits, business
interruption, or loss of business information arising under this Agreement even if such party has been advised of the
possibility of such damages. To the extent permitted by applicable laws, Zoho's entire liability with respect to its
obligations

under this agreement or otherwise with respect to the Licensed Software shall not exceed the amounts paid by the
Licensee

to Zoho in previous 12 months preceding the initiation of such claim.

10. Indemnification: Zoho agrees to indemnify and defend Licensee from and against any and all claims, actions or
proceedings, arising out of any claim that the Licensed Software infringes or violates any valid U.S. patent, copyright
or

trade secret right of any third party; so long as Licensee provides; (i) prompt written notice to Zoho of such claim; (ii)
cooperate with Zoho in the defense and/or settlement thereof, at Zoho's expense; and, (iii) allow Zoho to control
the defense

and all related settlement negotiations. The above is Zoho's sole obligation to Licensee and shall be Licensee’s sole
and

exclusive remedy pursuant to this Agreement for intellectual property infringement.

Zoho shall have no indemnity obligation for claims of infringement to the extent resulting or alleged to result from (i)
any

combination, operation, or use of the Licensed software with any programs or equipment not supplied by Zoho; (ii)
any

modification of the Licensed Software by a party other than Zoho; and (iii) Licensee’s failure, within a reasonable
time frame,

to implement any replacement or modification of Licensed Software provided by Zoho.

11. Termination: This Agreement is effective until terminated by either party. Licensee may terminate this
Agreement at any

time by destroying or returning to Zoho all copies of the Licensed Software in Licensee’s possession. Zoho may
terminate

this Agreement in the event that Licensee is in breach of any of the terms of this Agreement and does not cure such
breach

after thirty (30) days advance written notice. Upon termination, Licensee shall destroy or return to Zoho all copies of
the

Licensed Software and certify in writing that all known copies have been destroyed. All provisions relating to
confidentiality,

proprietary rights, non-disclosure, and limitation of liability shall survive the termination of this Agreement.

12. General: This Agreement shall be construed, interpreted and governed by the laws of the Netherlands exclusive
of its

conflicts of law provisions. The parties irrevocably submit to the jurisdiction of Amsterdam and waive any claim in
respect of

inconvenience thereof. This Agreement constitutes the entire agreement between the parties, and supersedes all
prior

communications, understandings or agreements between the parties. Any waiver or modification of this Agreement
shall only be effective if it is in writing and signed by both parties hereto. If any part of this Agreement is found
invalid or

unenforceable, the remainder shall be interpreted so as to reasonably effect the intention of the parties. Licensee
shall not
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export the Licensed Software or Licensee’s application containing the Licensed Software except in compliance with
United

States export regulations and applicable laws and regulations.

IN WITNESS WHEREOF, the parties have caused this Agreement to be executed by their respective duly authorized
representatives as of the Effective Date.

ZOHO CORPORATION B.V. LICENSEE

Sign: Sign:
Name: Name:
Title: Title:

Churchilllaan 11, 3527 GV Utrecht, the Netherlands
v1.0 Aug 2018 Confidential Page 5 of 5
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EXHIBIT A
Software licensed under Subscription/Perpetual License.
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Zatgcznik nr 6 do projektu umowy — Umowa licencyjna (jezyk polski)
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Churchilllaan 11, 3527 GV Utrecht, the Netherlands

Ttumaczenie uwierzytelnione z jezyka angielskiego

UMOWA LICENCYJNA NA OPROGRAMOWANIE

Niniejsza UMOWA LICENCYJNA NA OPROGRAMOWANIE, (zwana “Umow3g”) zostata zawarta oraz wchodzi w zycie z
dniem (‘Dzien Wejscie w Zycie") przez i pomiedzy Zoho Corporation B.V., ktdrej gtdwnym miejscem
prowadzenia dziatalnosci jest Churchilllaan 11, 3527 GV Utrecht, Holandia, w tym jej spétka holdingowa Zoho Corporation
Pvt. Ltd. oraz podmioty powigzane (zwane dalej tacznie "Zoho") oraz majgca swoje gtowne
miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w (“Licencjobiorcg”),

1. Udzielenie Licencji:

Licencia Wieczysta: W chwili dokonania pfatnosci odpowiednich optat licencyjnych, Zoho udziela Licencjobiorcy
niewytgcznej, niezbywalnej, wieczystej Licencji na caty $wiat na Uzywanie produktéw oprogramowania okreslonych w
Zatagczniku A (“Oprogramowanie Licencjonowane”) fgcznie z dokumentacjg uzytkownika, ktérg Licencjobiorca pobrat z lub
otrzymat na $rodki przekazu dostarczone przez Zoho, tgcznie ze wszystkimi aktualizacjami, jesli majg zastosowanie pod
warunkiem, ze taki dostep oraz Uzytkowanie Licencjonowanego Oprogramowania jest zgodne z Pojedynczg Licencjg
Instalacyjng oraz gtéwnymi wersjami do Licencjonowanego Oprogramowania, ktére zostang dostarczone jako cze$¢ ustug
konserwacyjnych i serwisowych. “Uzytkowanie” oznacza instalowanie, wykonanie lub wy$wietlanie Licencjonowanego
Oprogramowania. “Pojedyncza Licencja Instalacyjna” oznacza, ze klucze licencyjne dostarczone Licencjobiorcy nie bedg
uzywane w przypadku wiecej niz pojedynczego Uzycia.

Subskrypcja Licencji: W chwili dokonania ptatnosci odpowiednich Optat Licencyjnych, Zoho udziela niewytacznej,
niezbywalnej licencji na caty $wiat na Uzytkowanie Licencjonowanego Oprogramowania tacznie z dokumentacjg
uzytkowania, ktére Licencjobiorca pobrat z lub otrzymat na $rodki dostarczone przez Zoho “Uzytkowanie” oznacza
sktadowanie, lokalizowanie, instalowanie, wykonywanie lub wys$wietlanie Licencjonowanego Oprogramowania.
“Pojedyncza Licencja Instalacyjna” oznacza, ze klucze licencji dostarczone nie bedg uzywane w przypadku wiecej niz
jednego Uzycia.

Zgodnie z Subskrypcjg Licencji, Licencjonowane Oprogramowanie jest licencjonowane tylko w przypadku okresu
subskrypcji (“Okres Subskrypcji”). Je$li Licencjobiorca nie odnawia Subskrypcji poza Okres Subskrypciji, Licencjobiorca
zgadza sie przesta¢ uzytkowania oprogramowania oraz usungé oprogramowanie z systeméw Licencjobiorcy.

Aby nadal uzywac¢ Licencjonowane Oprogramowanie poza Okresem Subskrypcji, Licencjobiorca musi odnowi¢ licencje na
przynajmniej 10 dni przed uptywem waznoéci Okresu Subskrypcji. Czescig Subskrypcji Licencji jest dostarczanie
wszelkich aktualizacji, modernizacji, wsparcia email wzgledem zgtoszonego problem oraz dostep online do dokumentacji
produktu Licencjonowanego Oprogramowania bez kosztéw dodatkowych w Okresie Subskrypcii.

2. Produkty Strony Trzeciej: Licencjonowane Oprogramowanie moze zawieraé oprogramowanie, ktére pochodzi od
sprzedawcow strony trzeciej oraz bez ograniczenia dla zastosowania postanowien niniejszej Umowy, Licencjobiorca
zgadza sie, ze (a) tytut do oprogramowania strony trzeciej ujety w Licencjonowanym Oprogramowaniu pozostaje u strony
trzeciej, ktéra go dostarczyta; oraz (b) Licencjobiorca nie bedzie rozprowadzat takiego oprogramowania strony trzeciej
dostepnego z Oprogramowaniem Licencjonowanym chyba ze, warunki licencji oprogramowania takiej strony trzeciej
stanowig inaczej.

3. Ograniczenia Uzytkowania: Poza wszelkimi innymi warunkami Umowy, Licencjobiorca nie:
(i) zainstaluje kopii Licencjonowanego Oprogramowania na wiecej niz jednym serwerze lub urzadzeniu;
(i)  usunie prawa autorskiego, znaku handlowego Ilub innych oznaczen zastrzezonych z Licencjonowanego
Oprogramowania, ani jego kopii;
(i)  dokona kopi z wyjatkiem jednej kopi zapasowej lub archiwalnej, dla tymczasowych celéw awaryjnych;
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(iv) pozyczy, wydzierzawi, udzieli licencje, podlicencje lub rozprowadzi Licencjonowane Oprogramowanie lub
jakiegokolwiek jego czeéci na zasadzie standardowej lub w ramach stosowania Licencjobiorcy

(v)  zmodyfikuje, ani nie zwiekszy Oprogramowania Licencjonowanego;

(viy zdekompiluje, ani nie zdemontuje Licencjonowanego Oprogramowania.

(viij Pozwoli osobom na trzeci na dostep, uzytkowanie oraz wspomaganie Licencjonowanego Oprogramowania z
wyjatkiem pracownikéw, wykonawcéw, konsultantéw lub innych osdb trzecich zaangazowanych przez Licencjobiorce
do wykonywania czegokolwiek z powyzszych czynnosci w imieniu lub na korzy$¢ Licencjobiorcy.

4. Wsparcie Techniczne:

Licencja Wieczysta: W chwili dokonania ptatnosci rocznej optaty konserwacyjnej, Zoho dostarczy wsparcie, ktére bedzie
obejmowato wsparcie dla zgtoszonego problemu aktualizacji produktu oraz dostepu online do dokumentagji produktu.

Subskrypcja Licencji: Zoho dostarczy wsparcie, ktére bedzie obejmowato wsparcie drogg mailowg dla zgtoszonego
problemu, aktualizacji produktu oraz dostepu online do dokumentacji produktu w Okresie Subskrypcii.

5. Wilasnosé¢ i Wiasno$é Intelektualna: Zoho posiada wszystkie prawa, tytuty oraz udziaty w Licencjonowanym
Oprogramowaniu lub jest upowazniona do dystrybucji oprogramowania Licencjonowanego. Zoho wyraZnie zastrzega
wszystkie prawa nie udzielone Licencjobiorcy, bez wzgledu na prawo do przerwania lub nie wydawania Licencjonowanego
Oprogramowania oraz do zmiany cen, cech, specyfikacji, mozliwosci, funkcji, warunkéw licencji, dat wydawania, ogolnej
dostepnosci lub cech Licencjonowanego Oprogramowania. Licencjonowane Oprogramowanie podlega licencji i nie bedzie
sprzedawane Licencjobiorcy przez Zoho

6. Audyt: Zoho posiada prawo do audytu Uzytkowania przez Licencjobiorce Licencjonowanego Oprogramowania dostarczajgc
co najmniej siedmiodniowe (7) uprzednie zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia takiego audytu w obiekcie
Licencjobiorcy podczas normalnych godzin roboczych.

7. Poufno$é: Licencjonowane Oprogramowanie zawiera informacje zastrzezone Zoho, i Licencjobiorca niniejszym wyraza
zgode na podjecie wszelkich racjonalnych starafh w celu zachowania poufno$ci Oprogramowania Licencjonowanego.
Licencjobiorca zgadza sie w sposob uzasadniony przekazywaé warunki Umowy osobom zatrudnionym przez
Licencjobiorce, ktére majg kontakt lub ma dostep do Licencjonowanego Oprogramowania oraz zgadza sig podjg¢ wszelkie
wysitki w celu zapewnienia zgodnosci z takimi warunkami, tgcznie z, ale nie tylko, nie pozwoli $wiadomie takim osobom na
korzystanie z jakiejkolwiek czesci Licencjonowanego Oprogramowania w celu, ktéry nie jest dozwolony niniejszg Umowa.

8. Zrzeczenie sig: Zoho nie gwarantuje, ze Licencjonowane Oprogramowanie bedzie wolne od wad. Zgodnie z
obowigzujgcym prawem oraz zgodnie z wyjatkami okreélonymi niniejszym, Licencjonowane Oprogramowanie zostanie
dostarczone “tak jak jest” bez rekojmi jakiegokolwiek rodzaju, tgcznie z rekojmiami przydatnosci do celu co do wykonania
oraz wynikéw, jakie Licencjobiorca moze uzyskaé poprzez korzystanie z Licencjonowanego Oprogramowania.
Licencjobiorca jest wytgcznie odpowiedzialny za okreslenie przydatnosci w uzytkowaniu Licencjonowanego
Oprogramowania oraz przyjmuje wszelkie ryzyko zwigzane z jego uzytkowaniem, tgcznie z, ale nie tylko ryzykiem btedéw w
programie, szkody lub utraty danych, programoéw lub sprzetu oraz braku dostepnosci lub zaktocen w dziataniu.

9. Ograniczenie Odpowiedzialnosci: W przypadku gdy ktérakolwiek ze stron bedzie odpowiedzialna wzgledem drugiej lub
osoby trzeciej za szkody specjalne, przypadkowe, posrednie, wtérne lub przyktadowe lub szkody z tytutu utraty dziatalnosci,
zyskéw, zaktocenia w prowadzenia dziatalnosci lub utrata informacji biznesowych wynikajgca z niniejszej Umowy nawet,
jesli taka strona zostata poinformowana o mozliwo$ci powstania takich szkéd. W zakresie dozwolonym prawem, catkowita
odpowiedzialnoéé Zoho w odniesieniu do zobowigzar wynikajgcych z niniejszej umowy lub w inny sposéb w odniesieniu do
Oprogramowania Objetego Licencjg nie przekracza kwot zaptaconych przez Licencjobiorce na rzecz Zoho w ciggu ostatnich
12 miesiecy poprzedzajgcych wniesienie takiego roszczenia.
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10.

12

Odszkodowanie: Zoho zgadza sie nie narazi¢ na szkode Licencjobiorce wzgledem szkéd z tytutu roszczer, dziatar lub
postepowan, wynikajacych z takiego roszczenia, w ramach ktérych Licencjonowane Oprogramowanie narusza patenty
USA, prawa autorskie lub tajemnice handlowe osoby trzeciej; o ile Licencjobiorca; (i) dostarczy niezwioczne pisemne
zawiadomienie do Zoho o takim roszczeniu; (ii) bedzie wspotpracowat z Zoho W ramach obrony oraz/lub uregulowania
roszczenia, na koszt Zoho; oraz (iii) pozwoli Zoho sprawowania kontroli nad obrong i wszystkimi zwigzanymi z nig
negocjacjami ugodowymi. Powyzsze jest wytacznym obowigzkiem Zoho wobec Licencjobiorcy i bedzie wytgcznym $rodkiem
naprawczym zgodnie z niniejszg Umowa za naruszenie wtasnosci intelektualnej.

Zoho nie ma obowigzku odszkodowawczego za naruszenie w zakresie wynikajgcym z lub w sposéb domniemany
wynikajgcy z (i) potgczenia, dziatania lub uzytkowania Licencjonowanego Oprogramowania z jakimikolwiek programami,
sprzetem nie dostarczonym przez Zoho; (ii) jakichkolwiek modyfikacji Licencjonowanego Oprogramowania przez strong
inng niz Zoho; oraz (iii) niewdrozenia przez Licencjobiorce zmiany lub wymiennika Licencjonowanego Oprogramowania
dostarczonego przez Zoho

11. Rozwigzanie: Niniejsza Umowa jest skuteczna do chwili rozwigzania przez ktérakolwiek strone. Licencjobiorca moze
rozwigza¢ niniejszg Umowe w kazdym czasie poprzez zniszczenie lub zwrot na rzecz Zoho wszystkich kopii
Licencjonowanego Oprogramowania znajdujgcych sie w posiadaniu Licencjobiorcy. Zoho moze rozwigzaé niniejszg
Umowe w przypadku, gdy Licencjobiorca narusza jakiekolwiek warunki niniejszej Umowy i nie naprawi takiego
naruszenia w ciggu trzydziestu (30) dni od pisemnego zawiadomienia. Po rozwigzaniu umowy Licencjobiorca zniszczy
lub zwréci Zoho wszystkie kopie Oprogramowania objetego Licencjg i potwierdzi na pi$émie, ze wszystkie znane kopie
zostaty zniszczone.

Wszystkie postanowienia dotyczgce poufnosci, praw witasnosci, nieujawniania i ograniczenia odpowiedzialnosci
pozostang w mocy po rozwigzaniu niniejszej Umowy.

Postanowienia Ogodlne: Niniejsza Umowa bedzie interpretowana i bedzie podlegata prawu Holandii, bez sprzecznosci z
prawem. Strony nieodwotalnie poddajg sie jurysdykcji Amsterdamu i zrzekajg sie wszelkich roszczerh w tym wzgledzie.
Niniejsza Umowa stanowi catkowite porozumienie pomiedzy jej stronami i zastepuje wszelkie uprzednie ustalenia,
porozumienia oraz umowy pomiedzy stronami. Wszelkie zrzeczenie sie lub modyfikacja Umowy bedzie skuteczna tylko w
formie pisemnej, podpisanej przez obie strony. Je$li jakakolwiek cze$é niniejszej Umowy okaze sie niewazna lub
niewykonalna, nie bedzie miato to wplywu na pozostatg cze$é¢ Umowy. Licencjobiorca nie bedzie eksportowat
Licencjonowanego Oprogramowania lub aplikacji Licencjobiorcy zawierajacej Licencjonowane Oprogramowanie z wyjatkiem
przypadkéw zgodnych z przepisami eksportowymi USA oraz obowigzujgcym prawem.

W DOWOD POWYZSZEGO, strony podpisaly niniejsza Umowe w ramach swoich upowaznionych przedstawicieli na Dzien
Wejscia jej w Zycie.

ZOHO Corporation Private Limited LICENCJOBIORCA
Podpis: Podpis:

Nazwisko: Nazwisko:
Stanowisko: Stanowisko:
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Zatacznik A

Oprogramowanie licencjonowane w ramach Subskrypcji Licencji

Ja, Matgorzata Truszyfiska, Thumacz Przysiegly Jezyka Angielskiego, o numerze w rejestrze Ministerstwa Sprawiedliwodci
TP/1690/06, niniejszym potwierdzam zgodno$¢ niniejszego ttumaczenia z przedstawionym dokumentem.

Nr Rep. 246/10/2019

Dnia 29.10.2019

Pobrano optate za 10 stron.
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